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1ISO 9001:2015 ve ISO 14001:2015
standartlari yayimlandi.

Gegis surecine iligkin 6nemli sorular ve cevaplari :

Yeni standartlara gore sertifikasyonlar ne zamandan itibaren yapilabilir?

TUV NORD, DAKKS akreditasyonu altinda ISO 9001 ve ISO 14001 standartlarinin 2015 versiyonlari igin
akredite edilmistir. Standartlarin yayim tarihi itibari ile 2015 versiyonlarina goére sertifikasyon
yapilabilmektedir. Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) heniiz yeni versiyonlara gegis plani
yayimlamamistir.

Gegcis donemi ne kadar slirtiyor?

Var olan ISO 9001:2008 ve ISO 14001:2004 sertifikalari icin, 2015 versiyonuna gegis 14 Eylul 2018
tarihine kadar tamamlanmalidir. Bu tarihten sonra, eski versiyonlara gore basili sertifikalar gegersiz
olacaktir.

Yeni standartlarin avantajlari nelerdir?

Yeni st diuzey yapi, ISO yonetim sistemi standartlari arasinda daha fazla uyum yaratarak var olan
sistemleri entegre bir batlin haline getirmeyi daha da kolaylastirmaktadir. Kullanici igin kolaylik ve pazar
odaklihgi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yani, standart hizmet sirketlerinin 6zellikleri ve ihtiyaglarina
daha fazla odaklanmakta ve dokiimantasyon zorunluluklari da daha esnek bir hal almaktadir. Kuruluslarin
dogrudan sorumluluklari ise 6ncekinden daha fazla vurgulanmaktadir. Ayni husus, slre¢ yaklasimina ve
Ust yonetimin sorumluluguna da uygulanmaktadir.

Yeni standartlarin yapisi nasildir?

ISO 9001:2015 ile ISO 14001:2015’in Ust Diizey Yapi adi verilen yeni bir yapisi olacaktir. Bu yapi ile tim
yonetim sistemi standartlari igin ayni baglayici yapinin olmasi ve iki cok énemli avantaj elde edilmesi
amaclanmaktadir. Oncelikle terimler, tanimlar ve yapilar tim standartlar igin kullanilabilmektedir ve ikinci
olarak da standartlarin anlasiimasi daha kolay olup farkl standartlar ve sertifikasyonlar birlestirildiginde de
sinerji elde edilmesi mumkindur.
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5 Risklerin gdze alinmasi acgisindan yeni standartlar i¢in 6zellikle 6nemli olan
hususlar nelerdir?

Risklerin ele alinmasi “Liderlik” ve “Planlama” konulu maddelerde su anki durumdan daha fazla merkezi rol
oynamaktadir. Her ne kadar belirli bir risk yonetim sistemi talep edilmiyor olsa da kuruluslar riskleri
belirleyebilmeli ve bu riskleri uygun bir sekilde géz dnune alabilmelidir. Ancak dnleyici dnlemler agisindan
belirli bir zorunluluk yoktur. Sirketler, riskleri erkenden belirleyebilme ve bu dogrultuda da ilgili énlemleri
alabilme imkanina sahip olduklarindan bu yontemden fayda saglamaktadirlar.

n Yeni standartta paydaslarla iliski nasildir?

Standardin yeni versiyonunda kuruluglarin sadece yasal sartlari ve musterilerin beklentilerini yerine getirme
zorunlulugu bulunmamaktadir, ayni zamanda ilgili taraflarla da iligki halinde bulunmalari gerekecektir. Yani
bu sart ile ginimizin c¢alisma ve sosyal hayatinin karmasikhgl ele alinmakta olup bu sart ile ayrica
arzulanan gelismelere ulagsma ve riskleri en aza indirme firsatlari da sunulmaktadir.

Gegis icin gereken ek sireyi kim belirlemistir?

Alman Akreditasyon Kurumu (DAKkS), 20/04/2015 tarihinde dlizenlenen “ISO 9001:2015 ve ISO
14001:2015’e gegis talimatlar’” (Anleitung zum Ubergang ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015) baglkli
belgede tim sertifikasyon kuruluslari i¢in standart olarak gereken ek sureyi belirtmistir.

n Gozetim tetkiklerinde gecis icin gereken ekstra siire ne kadardir?

Gozetim tetkiki sirasinda 1SO 9001:2015'in veya ISO 14001:2015'in sartlarina uyacak sekilde yapilacak
gegcis icin gereken ek siire, en azindan gozetim tetkikine iliskin denetim suresinin yizde 20’sidir. Bu sire,
0,5 adam glin’den az olamaz.

n Gegis, gozetim tetkiki sirasinda gergeklesirse yeni sertifikalar diizenlenir mi?

Gozetim tetkiki tamamlandiktan sonra sertifikalar ISO 9001:2015’e veya I1SO 14001:2015’e gobre
basilacaktir. Sertifikanin gecerlilik tarihi degismeyecektir.

Yeniden sertifikasyon tetkiklerinde gegis igin gereken ekstra sire ne kadardir?
Yeniden sertifikasyon denetimi gergevesinde 1ISO 9001:2015'in veya ISO 14001:2015’in sartlarina uyacak

sekilde yapilacak gegis igin gereken ek stire, en azindan yeniden sertifikasyon denetimine iligkin denetim
suresinin yizde 10’sidir. Bu stre, 0,25 adam gin’den az olamaz.
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11 Yeniden sertifikasyon sirasinda gecis icin sertifikalarla ilgili nelerin géz 6nlne
alinmasi gerekir?

Yeniden sertifikasyon prosedirinin tamamlanmasinin ardindan ISO 9001:2015 veya ISO 14001:2015e
gore yapilan sertifikalari, Ug yil gecerlilik stresiyle alacaksiniz. Bu gegerlilik stresi, bir dnceki sertifikadan
itibaren bagslar. Yani, yeniden sertifikasyon prosediri zamaninda gergeklestirilirse veya denetim ve
uygunsuzluk yonetimi zamaninda (son gergeklestirme tarihine dek) tamamlanirsa son gegerlilik tarihi bir
onceki Ug yillik streye karsilik gelmektedir (eski sertifikanin son gegerlilik tarihi arti 3 yil).

Gegis icin bir fark analizi veya 6n denetim gerekli mi?

Yeni standartlara gegis icin sisteminizde nelerin eksik oldugundan emin degilseniz, size bir “fark analizi”’
veya On denetim sunmaktan memnuniyet duyacagiz. Fark analizi, mesela bir sonraki gézetim veya yeniden
sertifikasyon denetimine eklenebilir. Daha fazla bilgiye veya fark analizi teklifine ihtiyaciniz varsa litfen
bizimle irtibata geginiz.

13 Bir sonraki yeniden sertifikasyon/gozetim tetkikinde yeni standarda gore
belgelenmek i¢in neler yapilmahdir?

Yeniden sertifikasyon tetkiki tarihine dair tarafiniza génderilen bildirimde yeni standarda gegis konusunda
hatirlatici bir uyari da yer alacaktir. Gegisin gdzetim tetkiki sirasinda gergeklestiriimesini istiyorsaniz ek
sureyi planlamamiz gerektiginden sizden bu hususu bize mimkiin oldugunca kisa strede, planlanan tetkik

tarihinden Gg¢ ay 6ncesini gegmeyecek sekilde, bildirmenizi rica edecegiz.

14 ik sertifikasyonlari hangi tarihten itibaren standardin eski versiyonuna gore
gerceklestirmek mumkuin olmayacaktir?

Ug yillik gegis déneminin sona ermesinin ardindan, 14 Eylil 2018 itibari ile ilk sertifikasyonlari eski
versiyona gore yapmak artik mimkin olmayacaktir.

Hangisini uygulamak daha kolay, ISO 9001:2008 mi yoksa ISO 9001:2015 mi?

2015 versiyonun avantaji, standart yapisinin kurulustaki siregleri takip ediyor olmasidir. Yani, 2015
versiyonunu uygulamaya koymak daha kolaydir. 2015 versiyonunun dnemli bir avantaji, dokiimante edilen
prosedirlere daha az gerek duyulmasidir. Yani kurulus, 6zel dizenlenmis dokimantasyonlar ile kendi
kalite yénetimi sistemini kurabilmektedir. 2015 versiyonunun asil odaklandigi sonuglardir.

Herhangi birseyin nerede (yani hangi dokiimanda) agiklandidi artik o kadar 6nemli degildir. En énemli soru,
surecin etkili olup olmadigidir.
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16 ISO 9001:2015 versiyonunu uygularken musterinin géz onune almasi gereken,
eski ve yeni versiyonlar arasindaki en énemli farkliliklar nelerdir?

Standardin yeni bir yapisi vardir. Mesru nedenlerle hari¢ tutulan haller (imtiyazlar) haricinde 4’den 10’a
kadarki tUm maddeler kapsam dahilindedir.

Bazi sartlar ise yenidir. Bunlar arasinda, risk esasli diusunme, sire¢ yaklasiminin tutarli bir sekilde
uygulanmasi, dokiimante edilen bilgiler, kurulus baglami, dis kaynak kullanilan sureclerin ele alinmasi,
yonetim taahhtdine ve sorumluluguna daha fazla énem verilmesi, kalite kontrolii ve diger bazi sartlar yer
almaktadir.

17 ISO 9001:2015 versiyonuna gore vyapilacak yeniden sertifikasyonlarda
karsilagsiimasi beklenen en buyuk guglukler ve sorunlar nelerdir?

Var olan kalite yonetim sistemini hemen “kaldirip atmak” kesinlikle énerilmemektedir. Gelecekte bu
dokUmanlara, sureglerin kanitlanmasini saglamak ve slre¢ degerlendirmesi i¢in yine ihtiya¢g duyulacaktir.
Kalite igin bir Ust yonetim temsilcisine artik ihtiya¢ duyulmuyor olsa da kalite yonetim sistemine dair
sorumluluk hala devam etmektedir.

ISO 9001:2015’de hizmet sektori artik ne kadar dahildir?

Yeni standart, tUm sektorlerde de kullanilabilir. Hizmet saglayicilari 6zel olarak belirtimemektedir ve bu
nedenle uygulamaya koymak daha kolay olacaktir. Faaliyetlerini yiritmek amaciyla ¢ok sayida dis kaynak
sureci kullanan kuruluslar, dis kaynak kullanilan slreglerinin de bu standarda dahil edildigini géreceklerdir.
Dis kaynak sureglerinin kullaniimasi halinde ara birimlerin ve takip sisteminin agiklanmasi ve bunlar igin
temel gostergelerin belirlenmesi gerekmektedir. Dis kaynak slregleri, denetim igin gereken adam/gln
sayisinin hesaplanmasinda g6z éntne alinir.

19 ISO 9001:2015 versiyonu, kullandiklari sureglerin risklerini géz 6nune almasi
gereken kuruluslari 6zel olarak ele almakta midir? Bunlar hangi kuruluglardir?

Standart, PDCA (PUKO) dongust gergevesinde risk esasli disinmeyi gerektirmektedir. Bu, sire¢ odakli
risklere iligskin bir konudur. Musteri memnuniyetini tehdit eden riskler géz 6nune alinmahdir. Bunlar agirlikla
arunle ilgili riskler veya tedarik yetkinligini tehlikeye dusuren risklerdir.

20 Hizmet saglayicilarinin, simdiki 2008 versiyonu karsilastirildiginda ISO 9001:2015
versiyonunda ne gibi avantajlari bulunmaktadir?
Hizmet saglayicilari 1ISO 9001:2008 versiyonunu uygulamaya koyduklarinda “Grtn” fikrini, “hizmet”

kelimesini de icerecek sekilde aktarmak durumunda kaliyorlardi. Yeni standartta ise hizmetler agikca
belirtildiklerinden artik buna gerek bulunmamaktadir.
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