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GUnumuz dunyasinda bilinirligi
artan kalite standartlarina
uyum calismalari, uluslararasi
faaliyetlerde ciddi bir 5neme
sahiptir. Ayrica, bu uyumluluga
kesintisiz egitim ve gelisim
suregleri, surekli gelisen
pazarlara ve musteri
ihtiyaclarina adapte olabilme
ve bu ihtiyaglar igin hizmet
sunabilme de dabhildir.

Etkin bir sekilde isleyise sahip
yonetim sistemi, her bir sirketin
yapisinin musterinin 6zel
ihtiyaclarina ve
spesifikasyonlarina uyacak
sekilde hassas bir bigcimde
diizenlenmesini saglar. Calisma
prosedurleri de bu sayede
herkesin faydalanmasini

Bu karmasik talepler, ISO saglayacak sekilde esnek bir
9001'i esas alan, slre¢ odakl bicimde tasarlanabilir.

bir kalite yonetim sistemiyle

karsilanabilir. Bu standart, hali Sertifikasyonun hedef gruplar

hazirda birgok farkli sektérden ISO 9001'e gére hazirlanan bir Kalite Yénetim Sistemi, hem ulusal
birgok kurulusun kalite hem de uluslararasi bazda her boyuttan modern isletme igin
glivencesinin ve kalite uzmanliklarini ve verimliliklerini sergileyebilecekleri ideal bir ortam
yonetiminin temelini sunar. Dahili is stiregleri, sorumluluklar ve yetkinlikler géz éniine
olusturmaktadir. alinir ve musteriler ve is ortaklariyla birlikte galisirken uygulanacak

surecler belirlenir. Bu standartlar, sektort ne olursa olsun,hem uretim
yapan hem de servis sunan tim isletmelere uygulanabilir. ISO 9001
tim dinyada kabul géren ve diger yonetim sistemleriyle de
uyumluluk sergileyebilen bir standarttir.
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Sertifikasyonun avantajlar

B Surdirilebilir kalite giivencesi

B Gelisim ve tasarruf potansiyelinin belirlenmesi

m Ust diizey miisteri ve galisan memnuniyeti

W imajin gelistiriimesi

B Riskin en aza indiriimesi

B Sireglerin iyilestiriimesi yoluyla daha iyi maliyet etkinligi
B Artan rekabetgilik

B Belirli mUsteri ihtiyaclarinin karsilanmasi
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Sertifikasyonun igerigi

Kesintisiz iyilestirme

Uyumsuzlugun énlenmesi

Tedarik zincirindeki farkliliklarin ve sarfiyatin azaltiimasi
Kaliteyle ilgili maliyetlerin belirlenmesi ve gbézetimi

Uriin yakimlaltga ve drin giivenligi

Calisan ve musteri memnuniyetinin belirlenmesi

Uriin ve siireg gelisiminin ayri ayri ele alinmasi

Farkl bolumler arasi isbirligi

Bilgi.-Beceri
TUV NORD CERT, muayene ve sertifikasyon hizmetleri sunan, koklu
ve guvenilir bir is ortagidir. Uzmanlarimizin ve tetkikcilerimizin,
deneyimlerine dayanan kapsamli bir bilgi birikimi vardir ve genelde
TUV NORD tarafindan kadrolu olarak istihdam edilmektedirler. Bu da
hem badimsiz hem de tarafsiz hareket edebilmelerini garanti etmekte
olup musterilerimize destegimizi de kesintisiz olarak sunabilmemizi
saglamaktadir. Size sagladigimiz fayda ile; tetkikcilerimiz sirketinizin
gelisimine eslik etmekte,destek olmakta ve sizlere tarafsiz geri
bildirimler sunmaktadir.

ilgileniyor musunuz?
Latfen yanitinizi mail ile génderin.
Gorusmek dilegiyle.

Gonderen (lttfen buayuk harflerle yazin)

SITKet

Bay/Bayan

UNVANT oot

SoKaK, NO. e

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
Ayazmadere Cad., Pazar Sokak, No 2-4, Bareli Plaza
Kat 4, TR-34349, Gayrettepe, Besiktas, Istanbul

Tel.: +90 212 293 26 42
Faks: +90 212 293 29 41
tuv-nord@tuv-turkey.com

Hakkimizda daha fazla bilgiye ve istiraklerimize su adresten
ulasabilirsiniz:
www.tuv-turkey.com
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Sertifikalandirma Sireci

Sunulan bilgiler dogrultusunda TUV NORD CERT!'in teklifi
Teklifin onaylanmasi
Mevcut durumun yerinde degerlendirilmesi
1. Asama Tetkiki : Hazirlihgin belirlenmesi
Tetkikin planlanmasi
2. Asama Tetkiki: Sertifikasyon
Uygunsuzluk yoénetimi (gerekiyorsa)
Sertifikasyon sirecinin yayini
Sertifikanin dizenlenmesi, yillik gézetim tetkikleri

Yeniden sertifikasyon tetkiki yoluyla sertifikanin gecerliliginin 3 yil
uzatiimasi

O Evet, ISO 9001 dogrultusunda kalite yonetim
sistemlerinin sertifikasyonu ile ilgileniyorum.
Latfen bana ulasin.
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