TUVNORD

ISO 19011°e ISO 10002:2018 Muisteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi I¢ Denetgi Egitimi

L

Egitimin Igerigi:

Denetim Prensipleri

Denetim programinin yonetilmesi

Denetim ve YOnetimi — Denetgi yetkinlikleri ve
degerlendirilmesi

Cevre YoOnetim Sistemi denetimi

Denetginin ve denetlenecek taraflarin gorevleri ve
sorumluluklar

Denetimde dikkat edilmesi gereken hususlar
Denetim Tipleri

ic Denetim: Birinci taraf & Dis Denetim: ikinci ve
acuncu taraf

Denetim Asamalari

Hazirlik

Yeterlilik denetimi;

Denetimin planlanmasi; denetim ekibinin
olusturulmasi, checklist, denetim goérevlisinin rolt
Denetim programinin hazirlanmasi;

Soru listelerinin hazirlanmasi

Denetimin yaritilmesi:

Acllis toplantist;

Denetimin gergeklestiriimesi

Bulgularin gdézden gegirilmesi; uygunsuzluklarin
degerlendirilmesi ve kaydi

Kapanis toplantisi

Raporlama

Denetim raporunun hazirlanmasi

Duzeltici faaliyet , takip ve kapatma

Vaka ve Grup galismalari, Ornek tetkik uygulamalari
Sinav

Egitimin Amacu:

ic tetkiklerin planlanmasi, uygulanmasi, tetkikgi
se¢imi vb. konularda temel bilgileri vermek
amagclanmaktadir. Bu egitimden sonra, musteri
sikayetleri  ybnetim  sistemi  denetimlerini
planlayabilecek ve gergeklestirebilecek, bir
musteri  sikayetleri ydnetim sisteminin ISO
10002:2018 gerekliliklerini karsilayip
karsilamadigini degerlendirebileceksiniz.

Kimler Katilmali:

ISO 10002:2018 Musteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi'ni planlamak, kurmak ve uygulamakla sorumiu
personeller, mevcut i¢ denetciler ve i¢c denetci olacak
personeller, misteri sikayetleri yonetim temsilcileri,
her kademe yoneticiler, musteri sikayetleri ydonetim
sistemi danismanlari ile misteri sikayetleri yonetim
sisitemi denetim siregleri hakkinda detayl bilgi
isteyen herkese agiktir

ISO 10002:2018 Miisteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi Standardi hakkinda temel bilgi sahibi
olmak 6n kosuldur.

Egitim Lokasyonlar::

Firma ici egitimlerde firmada bulunan egitim salonu
veya TUV NORD'un belirlemis oldugu lokasyonlarda
bulunan egitim salonlarinda gercgeklestirilir.

Sertifika:

Katihmcilara yapilan sinavda bagarili olma durumunda
“TUV NORD ISO 10002:2018 i¢ Denetci Egitimi
Basar Sertifikasi” verilecektir.

Ucretlendirme:
3 ve uzeri katilmlarda %210 indirim uygulanmaktadir.
Yukarida yer alan fiyatlara ara ikramlar, 6gle yemegi
ve egitim notlari dahildir.
Egitim takvimi ve Ucretler icin;
https://www.tuv-nord.com/tr/tr/egitim/eqgitimler/yoenetim-
sistemleri/egitim-takvimi/

Egitim Siresi:

2 gun

iletisim:

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
Detayl bilgi ve takvim igin,

istanbul egitim takvimi;
eqitim@tuv-turkey.com

Egitimlerimiz, miisteriye 6zel danigmanlik icerecek (0533 157 72 47 ve 0 212 293 26 42 / 154)

¢bziimlerin yer almadigi, standartlara dayali egitim .

Izmir, Bursa & Ankara egitim takvimi;
izmir.editim @tuv-turkey.com

(0532 253 41 31)

TOV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
Ayazmadere Cad., Pazar Sok, No 2-4, Bareli Plaza,
Kat 4, Gayrettepe, Besiktas, TR-34349 Istanbul

tuv-nord@tuv-turkey.com

mataryelleri ile gerceklegtiriimektedir.
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