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TEMEL PRENSIPLER VE SORUMLULUKLAR

TUV NORD Tirkiye, ydnetime iliskin Kurumsal
Yénergeler hayata gecirmisti. TUV ~ NORD
Tirkiye’nin - Davranis Kurallari, bu Kurumsal
Yonergelerin  ayrintilarini  belirtmektedir. Bu
nedenle de sirket biinyesindeki kisisel davranislari
icin baglayici esasta olmak Uzere diinyanin dort bir
yanindaki calisanlara (Yénetim Kurulu Uyeleri,
genel mudirler, yoneticiler ve diger personel dahil)
uygulanmakta olup Uyumluluk Yonetimi
Sistemi’'nin de belli bash bilegenlerinden birini
olusturmaktadir. TUV NORD Tiirkiye kendisini,
¢alisanlarin kurumsal vizyonu hayata gecirmek
amaciyla calisirken adil rekabet ve karsilikli saygi
icinde hareket ettikleri kiresel bir ag olarak
gormektedir.

SUPHE DUYULAN HALLER

Davranis Kurallari ile uyumlu hareket etmek, her
bir calisanin kendi eylemlerine iliskin kisisel
sorumluluk Gstlendigi alanlardan biridir. Kisisel
eylemin yoni veya degerlendirilmesiyle ilgili
herhangi bir soru veya siphe bulunmasi halinde
olasi etik veya hukuki slipheleri ya da sorulan
gorismek amaciyla kendisine danisilabilecek birgok
kisi bulunmaktadir:

- Bolim Mudiri

- Yonetim Kurulu tyeleri veya genel muddrler

- Grup Denetimi

F-839-R01

Tim Sirket yonergeleri, kurum ici kurallar ve
talimatlar bu Kurumsal Yoénergeler ve Davranis
Kurallari esas alinarak hazirlanmistir.

Ancak bunlara ragmen TUV NORD Tiirkiye’nin
cikarlarini  gelistirmek amaciyla gergeklestirilen
faaliyetler Davranis Kurallar’nin ihlaline neden
olabilir. Bu tur faaliyetler kabul edilemez
niteliktedir.

Bu Davranis Kurallari’'nin zorunlu kildigi hususlara
uygun hareket edemeyen her bir calisan, bu
hususlarla ilgili sonuglarla ve/veya yaptirimlarla
karsi karsiya kalabilir.

Kisisel sorumlulukla ilgili 6nlemlerden biri de stiphe
duyulan hallerin ve akilda kalan sorularin her
durumda mimkiin olan en kisa slirede olmak lzere
tartisihp gorusulmesini saglamaktir.



PAZAR VE REKABET

TUV NORD Tiirkiye, musterilerinin diinyanin dért
bir yaninda basarili olmalarina yardimci olmaya
kendisini adamistir. Bu amacla da faaliyetlerimizi
adil ve dirist bir sekilde ve ilgili tim kanun ve
standartlara uygun olarak yuriitmekteyiz.

RAKIPLERE YONELIK TAVIR

TOV NORD Tiirkiye, kendisine benzer hizmet
saglayicilarla  dinamik  bir  sekilde rekabet
etmektedir. Rakiplere her zaman adil bir sekilde
davranilacaktir. Ozellikle kisisel eylemlerin antitrést
yonetmeliklerinin ihlallerine neden olmamasini
saglamak icin her zaman ¢aba gosterilecektir.

BILGILERIN GiZLiLiGi

FiKRi MULKLERIN KORUNMASI
TUV NORD Tiirkiye ve tim cahsanlari, misterilerin,
Grup sirketlerinin veya {glnct sahislarin  6zel
ve/veya gizli bilgilerini korumak icin her tur uygun
onlemin alindiginin farkindadir.

Bilgilerin sahibinin izni olmaksizn TUV NORD
Tirkiye galisanlari, musterilerin, Grup sirketlerinin
veya lglnci sahislarin hukuki olarak korunan, telif
hakli, lisansh veya gizli higbir bilgisini kisisel
amaclarla veya baska menfaatler dogrultusunda
kullanamaz.

TUV  NORD Tirkiye calisanlarinin,  Sirket
bilinyesindeki istihdamlari kapsaminda olusturulan
calismalarin tiim sonuglari, TUV NORD Tiirkiye’nin
miinhasir milkiyetindedir ve TUV NORD Tiirkiye,
¢alisanlarindan sirketin fikri milklerini korumalarini
ve bu milklerin daha da gelistirilmesine yardimci
olmalarini beklemektedir.
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REKLAM

TOV NORD Tiirkiye, hizmetleri ve drinlerinin
reklamlarint  sorumluluk bilinciyle yapar. Bu
reklamlari yaparken de diinyanin dort bir yanindaki
mdisterileri  ve pazarlari  arasindaki  kalttrel
farkhhklar g6z 6niinde bulundurarak hareket eder.
Ornegin markayla ilgili hicbir iletisimde bir
cinsiyete, irka, dine, kiltlire veya azinliga karsi
saldirgan veya algaltici olarak nitelendirilebilecek
higbir husus yer almaz.

VERILERIN KORUNMASI

Verilerin ve bilgilerin islenmesi, TUV NORD
Tarkiye'nin is streclerinin ayrilmaz bir parcasini
olusturmaktadir. Verilerin yasalara uygun ve
glvenli bir sekilde islenmesini, kisisel verilerin
gizliliginin  korunmasini ve bu gizlilige saygi
duyulmasini temin amaciyla TUV NORD Tiirkiye ve
¢alisanlari ilgili kanun ve hiikiimlere uygun hareket
etmeyi taahhiit etmektedir.

iCERIDEN OGRENENLERIN TiCARETI

iceriden o6grenenlerin edindikleri olarak
adlandirilan bilgilerin  kullanimi, tim dinyada
yasaktir. Sirket blnyesindeki istihdamlari
cercevesinde bu gibi bilgileri elde etmis olan TUV
NORD Tirkiye galisanlari, bu bilgileri bir misterinin
veya bir Uglinci sahsin menkul kiymetlerini satin
almak veya satmak amaciyla kullanamazlar. Ayni
kisitlamalar, bu bilgilerin kabul edilemez bir sekilde
aciklanmasina da uygulanmaktadir.



MARKA

TUV NORD Tiirkiye biinyesinde markalar ve sirket
adlari, bizleri rakiplerimizden ayirt eden temel
varhklardir. Galisanlarin soyledikleri ve yaptiklari
hersey, TUV NORD Tirkiye’nin adini, marka
kimligini, marka konumunu ve imajini korumali ve
glclendirmelidir.

VARLIKLARIN KORUNMASI

FINANSAL BUTUNLUK

Tim TUV NORD Tiirkiye sirketlerin ulusal veya
uluslararasi kanunlarin hikimlerine, genel kabul
gormis muhasebe ilkelerine ve Sirketin kendi
yonergelerine uygun hareket etmeleri
gerekmektedir.

TUV NORD Tiirkiye’nin ayrica Alman iste Denetim
ve Seffaflik Kanunu’na (KonTraG) uygun olarak
diizenlenmis bir risk yonetimi sistemini de iceren,
dahili bir denetim sistemi (ICS) bulunmaktadir. Bu
dahili denetim sistemi, organizasyonel hususlarin
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Tim bunlar 6zellikle yekpare ve marka esash bir
sunumun dinya ¢apinda ayni sekilde
gerceklestiriimesiyle elde edilebilir. Markalarin
herhangi bir Gglincl sahis tarafindan kullaniimasi,
ilgili yonetmelikler cercevesinde gerceklesmelidir.
Calisanlarin, TUV NORD Tirkiye’nin markalarini
kendi amaglar veya Ugilinct sahislarin amaglari
dogrultusunda kullanmalarina izin verilmez.

yanisira varlklari korumak, muhasebe verilerinin
glvenilirligini  saglamak ve Sirket tarafindan
belirlenen is politikalarina uyumlulugu
desteklemek amaciyla cesitli koordineli énlemleri
de kapsamaktadir.

VARLIKLARIN KORUNMASI

Tiim calisanlar, TUV NORD Tiirkiye’nin maddi olan
ve olmayan tim varliklarini mimkin olan en 6zenli
sekilde korumakla ve bunlari sadece vyasal is
amaglari dogrultusunda kullanmakla ytiktumliddr.



MUSTERILERE YONELIK TAVIR

CIKAR GCATISMASI DURUMUNDA SEFFAFLIK

TUV NORD Tiirkiye icin gerceklestirdigi calismalarla
baglantili olarak bir galisanin kisisel menfaatleriyle
sirketin menfaatleri arasindaki bir catismaya maruz
kalmasi durumunda bu c¢atismalar seffaf olarak
belirtilmelidir. Bu da genelde gatismanin kisinin
dogrudan amirine bildirilmesiyle gergeklestirilir.
Ardindan amir, alinacak ek oOnlemlere karar
verecektir. Konuyla ilgili herhangi bir siphenin
olmasi halinde (bkz. yukaridaki bolim), konulari
acikhga kavusturmaya yardimci olmak uzere Sirket
blnyesinde temasa gegilebilecek ilgili kisiler
mevcuttur.

DAVETLER VE HEDIYELER

TOV NORD Tirkiye, is iliskilerini iyilestirmek
amaciyla prensip olarak kiglik capli hediyelerin
karsilikli  verilmesinin ~ uygun  bir  davranis
olabilecegini kabul etmektedir.

Karsilikli olarak verilebilecek bu tir hediyeler
arasinda TUV NORD Tirkiye’nin is faaliyetleriyle
baglantili olan ve bu faaliyetler agisindan uygun
gorilen eglence amacgh ve diger amaglara yonelik
hediyeler yer almaktadir. Bu baglamda ilgili
kanunlara ve kurum igi yonergelere uygun hareket
edilmesi de gerekmektedir. TUV NORD Tiirkiye
higbir durumda riisvete izin vermeyecek veya
tolerans gostermeyecektir.

ODEME ALINMASI VEYA YAPILMASI

TUV NORD Tiirkiye calisanlarinin herhangi bir is
anlagsmasinin  sonuglanmasini  veya devamini
kolaylastirmak amaciyla herhangi bir 6demeyi
dogrudan veya dolayl olarak almasi, yapmasi, vaat
etmesi, teklif etmesi veya onaylamasi yasaktir. Bu
hususun herhangi bir sekilde ihlal edilmesi halinde
disiplin 6nlemleri alinacaktir.
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MAKAM SAHIPLERI VE RESMi KURUMLARLA
YAPILAN iSLER

Dinyanin hemen hemen her bir llkesinde, makam
sahipleri ve resmi kurumlarla vyapilan isler,
kanunlardaki gesitli hiiklimlere tabidir. Genelde bu
hikiimlerin  ihlalinin  hukuki sonuglar, diger
musterilerle yapilan iglere yodnelik hikiimlerin
ihlalinin neden oldugu sonuglardan daha ciddi ve
agirdir. Bu nedenle de is iliskisi g¢ergevesinde
seffafligin ve izin sartlarina uygun hareket etme
yukamluligine uygun hareket edilmesinin énemi
cok daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

SiYASi FAALIYETLER VE BAGISLAR
TUV NORD Tiirkiye, calisanlarinin hayir amagh
faaliyetlere sahsen katilmalarini desteklemektedir.

TUV NORD Tirkiye, siyasi faaliyetlere sadece
Kurumsal Yoénergeleri ve Davranis Kurallari
dogrultusunda katilmaktadir. Kanun hikimlerinin
karmasikligi ve sirece dahil olan menfaatler
nedeniyle TUV NORD Tirkiye, dncelikle TUV NORD
AG Yonetim Kurulu'nun vyazii  muvafakatini
almadan herhangi bir siyasi faaliyete dahil
olmamaktadir.

TUOV NORD Tirkiye fonlar disinda herhangi bir
siyasi partiye veya adaya bagis yapiimasina izin
verilmemektedir. TUV NORD Tiirkiye markasinin
siyasi faaliyetler veya etkinlikleri desteklemek
amaciyla kullaniimasi yasaktir. TUV NORD Tiirkiye
markalarinin hayir amach bir kurulusu veya etkinligi
desteklemek amaciyla kullanilmasina ise sadece
TUV NORD AG Yénetim Kurulu’nun onayi ile izin
verilebilecektir.



BIREYSEL DAVRANIS

PROFESYONEL YAKLASIM

TUV  NORD  Tirkiye, calisanlarinin  ifade
Ozgurligunu, siyasi faaliyetler ve sendika
faaliyetlerinde yer alma haklarini tanimaktadir.
Ayni zamanda isyeri disinda faaliyette bulunurken
calisanlarin, Sirketin menfaatlerine herhangi bir
zarar vermemeye dikkat etmesi de gerekmektedir.

Calisanlar is vyerlerinde ve isle ilgili olaylarda
baskalarina karsi temel diristlik, sorumluluk ve
saygl ilkeleri gergevesinde davranmali ve bu sekilde
hareket etmelidir.

DUNYA CAPINDAKI iS FAALIYETLERI

TUV NORD Tiirkiye, diinyanin dért bir yanindaki
mdsterilerini, sundugu gelecege yonelik
hizmetlerin genis kapsaminin glici konusunda ikna
etmektedir. TUV NORD Tiirkiye diinyanin dért bir
yaninda var olup kalite, glivenlik ve glvenilirlik
sunmaktadir.
iHRACAT DENETIMI
AMBARGOLAR

TUV NORD Tiirkiye, hizmet ve {riinlerin ihracatiyla
baglantili hem vyurticinde hem de yurtdisindaki
kanun ve yonetmeliklere uygun hareket
etmektedir. Faaliyetleri kapsaminda her bir
¢alisanin konuyla ilgili tim bilgileri seffaf olarak
sunma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu da genelde
ilgili konunun c¢alisan tarafindan amirine rapor
edilmesiyle gergeklestirilir. Ardindan amir, alinacak
ek onlemleri kararlastiracaktir. Herhangi bir sliphe
duyulmasi halinde irtibat kurulabilecek kisiler
mevcuttur.

KANUNLARI VE

Adi-Soyadi
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ESITLIK VE SAYGI

TUV NORD Tiirkiye, calisanlarina ve is ortaklarina
karsi esit bir sekilde, herhangi bir ayrimcilik ve
irkcilik sergilenmeyen bir sekilde davranmaktadir.

TUV NORD Tirkiye galisanlarinin cinsiyete, etnik
kokene, yasa, vatandagliga, engellilige, dine veya
cinsel egilime dayali kiguk dusiricli veya
asagilayici davranislari, TUV NORD Tiirkiye’nun etik
standartlarinin ihlali olarak kabul edilecek ve bu tir
davranislara miisamaha edilmeyecektir.

NUKLEER MUHENDISLIK ALANINDAKI
FAALIYETLER

TUOV NORD Tirkiye’nin niikleer mihendislik
alanindaki hizmetleri sadece bariscil kullanima
yoneliktir. Nikleer mihendislik alaninda
gerceklestirilen ve niikleer teknolojinin bariscil
amaglarla kullaniimayacagl veya barisgil olmayan
bir kullanima dolayh yoldan katkida bulunabilecegi
izlenimi veren hicbir faaliyete izin verilmez. Bu
kural ayrica Gglincl sahislar adina gergeklestirilen
arastirma ve gelistirme alanindaki faaliyetler icin de

gecerlidir.

KRiZ HALINDEKi BOLGELERDEKIi CALISMALAR

TUV NORD Tiirkiye faaliyetlerini diinyanin dért bir
yaninda sirdirdiginden calisanlarin istihdamlari
sirasinda kriz yasanan bir bélgede bulunma olasiligi
gozardi edilemez. ‘Kriz halindeki bélge’ terimi,
burada kullanildigi sekliyle, dogal afet, felaket veya
benzer olaylardan, savastan, terérden kaynaklanan
durumlar anlamina gelmektedir. Calisanlarin,
kendilerini iglerinin bir pargasi olarak bu gibi bir
bélgede bulmalari halinde TUV NORD Tirkiye,
calisanlarini bu gibi krizlerin neden olabilecegi
olumsuz durumlara karsi korumak igin uygun her
tlr adimi atacaktir.



