~

TUVNORD

Belgelendirme Sézlesmesi

TS EN ISO 9001/ TS EN ISO 14001’e gore yonetim sisteminin belgelendirilmesi igin

bundan bdyle ,”Organizasyon* olarak anilacaktir.
ve

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.
Gayrettepe Mah., Ayazmadere Cad., Pazar Sok., No 2-4, Bareli Plaza, Kat 4

Besiktas, TR-34349 istanbul, Tirkiye

istanbul Ticaret OdasI: 321612 Mersis No: 0-7350-0000-2500013 Mecidiyekdy V.D. 735 000 0025
Tel.: 0212 293 26 42 Pbx, Fax: 0212 293 38 44 e-mail: tuv-nord@tuv-turkey.com

(Bundan boyle, “ TUV Teknik Kontrol“ olarak anilacaktir)

arasinda asagidaki hususlarda anlagsma saglanmistir.
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Yonetim Sistemi Belgelendirme Sézlesmesi

1 TOV Teknik Kontrol’'un ve Organizasyon’un Yiikiimliiliikleri
1.1 TUV Teknik Kontrol’un Yiikiimliiliikleri

— TUOV Teknik Kontrol, Organizasyon tarafindan verilen, Organizasyon’a ait bilgileri gizli tutacak
ve bunlarl sadece kararlastirilan amac cercevesinde kullanacaktir; kendisine emanet edilen
dokimanlari Gglncl taraflara gdstermeyecektir. Bu sart, anlasmazlik durumunda bir hakeme
detayli rapor iletiimesini, veya TUV Teknik Kontrol'un bunlari akreditasyon kurumuna, veya
yasal zorlama ile talep eden diger kurulus veya otoritelere gdstermesi durumunu kapsamaz.
Organizasyon, belirli nedenlere dayanarak, belgelendirme kurumunu gizlilik konusunda serbest
birakabilir. Organizasyon hakkinda baska kaynaklardan gelen bilgiler de, gizlilik politikasi geregi

sakl tutulacaktir.

— TUV Teknik Kontrol, belgelendirme ve gozetim tetkiklerini, belgelendirme mevzuatina uygun
olarak gerceklestirecektir. Belgelendirme icin temel teskil eden sartlar, teklifte belirtiimistir.

Belge, yalniz ve yalniz bu sartlar karsilandi§i zaman dizenlenir.

— TUOV Teknik Kontrol, belgelendirme prosedirindeki degisikliklerden Organizasyonu haberdar
edecektir. Organizasyon, bu degisiklikler karsisinda, yeni sartlara uygunlugu konusundaki

teyidini, yazili olarak TUV Teknik Kontrol’e bildirecektir.

— TOV Teknik Kontrol, belgelendirdigi kuruluslarin listesini sektor koduna gére gruplandirarak

dizenler, glincellestirir kisi ve kuruluslarin bilgisine sunar.

— TUV Teknik Kontrol, sikayet yénetimi ile ilgili olarak, gelen musteri itirazlarinin ve sikayetlerinin
¢cbzumine yonelik faaliyetleri, tarafsizlik ve gizlilik prensiplerine goére incelenmesinin
degerlendirmesini, ilgili prosedtirlere gore yapar ve kayitlarini tutar; 6zellik arz eden konulardaki
itiraz ve sikayetleri itiraz ve Sikayet Komitesi'ne iletir. itiraz ve Sikayet Komitesi, organizasyon
ile TUV Teknik Kontrol arasinda mutabakat saglanamazsa, konunun hakeme intikal ettirilip
ettirimeyecegine karar verir. Organizasyon, TUV Teknik Kontrol ile ilgili sikayetlerde, dogrudan

itiraz ve Sikayet Komitesi’ne bagvurabilir.

— Belgenin gegerlilligi, yayinlandigi tarinte baslar ve Belge’'de belirtilen tarihte son bulur.
Gegcerlilik, yari-ylllik veya yilhk gdézetim tetkiklerinin sonuglarinin olumlu olmasi kabulune
dayanir. Yeniden belgelendirmede, belge gecerliligi, dnceki belgenin bitis tarihi itibariyle baslar.
Makul nedene dayanan bazi 6zel durumlarda, gézetim tetkikini daha kisa araliklarla yapmak da

gerekebilir. Bu ihtiyaci belirlemek, TUV Teknik Kontrol’ un tasarrufundadir.
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TUV Teknik Kontrol'un akreditasyonunun ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan askiya alinmasi,
sonlandiriimasi ve/veya TUV Teknik Kontrol'un tek tarafll irade beyaniyla akreditasyonunu
sonlandirmasi durumlarinda, kuruluglara gerekli olan bilgilendirme ¢aligsmalan yazili olarak
yapilir. TUV Teknik Kontrol, bu durumdan etkilenebilecek olan kuruluslarin belgelendirilmelerinin,
ayni akreditasyon altinda, bir baska belgelendirme Kkurulusu Uzerinden surdlrilmesini,

kurulusglara zarar olugsmayacak sekilde saglamak tGzere énlem alir.

TUV Teknik Kontrol, 6zel tetkik kapsaminda asagidaki calismalari Organizasyon'da

gerceklestirebilir. Bu ¢alismalar, kapsam genisletme veya kisa sireli tetkiklerdir.

Kapsam genisletme tetkiki, mevcut belgenin kapsamini arttirmak igin gercgeklestirilir. Kapsam
genisletme tetkiki, gézetim tetkiki, yeniden belgelendirme tetkiki kapsami dahilinde veya bunlarin
disinda secilmis bir giin iginde de gercgeklestirilebilir.

Kisa sireli tetkikler, sikayetlerin arastirimasi, askiya alinmis musterilerin takibi igin, yénetim
sistemi standartlar veya TUV Teknik Kontrol'lin kurallarinda degisiklik olmasi v.b. durumunda

gerceklestirilir.

1.2 Organizasyon’un Yikiimliilikleri

Organizasyon, tetkikten en az 4 hafta 6énce (6n tetkik, belgelendirme ve godzetim tetkikleri)
yonetim sistemi ile ilgili, gecerli dokimanlari (el kitabi ve gerekiyorsa prosedurleri) ve talep
edildiginde ilgili kayitlari (dregin ic tetkik kayitlari v.b.) TUV Teknik Kontrol'e génderecek, veya

tetkik ekibinin bu kayitlari incelemesi i¢in imkan hazirlayacaktir.

Organizasyon, belgelendirme tetkiki éncesinde, en az bir i¢ tetkiki tamamlamis ve yodnetim
sistemini degerlendirmis olacaktir. (Yénetim sistemi maddelerinin tamami tetkik edilmis

olmalidir. Organizasyon’un tamaminin tetkik edilmesi zorunlu degildir.)

Organizasyon, tetkik sirasinda, tetkik ekibinin, belgelendirme kapsamini ilgilendiren kayitlara
ulasmasina imkan saglayacaktir; ayrica, tetkik ekibinin Organizasyon’un ilgili birimlerine

ulasmasini da saglayacaktir.

Organizasyon, yonetiminden bir kisiyi, tetkikin yuratilmesinden sorumlu olarak gérevlendirir. Bu

kisi genellikle Yonetimin Temsilcisi’dir.

Organizasyon, belge verildikten sonra sistemindeki onemli degisikliklerden TUV Teknik
Kontrol'u haberdar edecektir. Bu degisiklikler, yasal, ticari, organizasyonel stati ve

sahiplik,organizasyon ve yonetim (6rn. temel yOnetici, karar verici veya teknik personel), iletisim
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adresi ve bdlgeleri, belgelendirilen yonetim sistemi kapsamindaki faaliyetler ve yonetim sistemi

ve sureglerle ilgili ortaya ¢ikan buyuk degisikliklerdir.

Organizasyon, bitin sikayetleri ve bunlarin, ydénetim sistemi uygulamalari iginde gideriimelerine

iliskin kayitlari tutmak ve bunlari tetkik sirasinda tetkik ekibine géstermekle yukumludur.

Organizasyon yonetim sistemleri kapsaminda aldi§i danismanlik hizmetleri hakkinda TUV

Teknik Kontrol'u bilgilendirecektir.

Akreditasyon Kurumu, TUV Teknik Kontrol'un yaptigi tetkiklerin etkinligini gézlemek amaciyla
planli tanik denetimleri yapabilir. Planh tanik denetimleri, akreditasyonun sirdirilmesini
saglamak icin yapilan zorunlu faaliyetlerdir. Organizasyon, bu amagla, Akreditasyon

Kurumu’nun tetkiklerine katilmasina izin verir.

Akreditasyon Kurumu, TUV Teknik Kontrol'un program, prosedrlerinin uygulamasini ve yapmis
oldugu denetimlerin etkinligini, belgelendirdigi firmalarda gérmek amaciyla, plansiz tanik
denetimleri de yapabilir. Plansiz tanik denetimleri, akreditasyonun sirdirilmesini saglamak igin
yapilan zorunlu faaliyetlerdir. Organizasyon, bu amacla, Akreditasyon Kurumu’nun tetkiklerine

katilmasina izin verir.

Organizasyon, TUV Teknik Kontrol'un énerdidi tetkik ekibini, hakli gerekgeler ile reddetme
hakkina sahiptir. Organizasyon, Akreditasyon Kurumu’'nun planli veya plansiz tanik

denetimlerini reddetme hakkina sahip degildir.

Organizasyon, coklu saha belgelendirmesi durumunda, yonetim sistemi sartlarinin tamamini
saglama yukumliligunu tasir. Organizasyon, bu kosullarin tamamen saglayamamasi durumunda
TUV Teknik Kontrol‘u derhal bilgilendirir.

Ozellikle saglanmasi gereken kosullar sunlardir :

1. BUtin subelerde/Uretim alanlarinda yonetim sistemi sartlarina uyulmasi, sistemin
gelistiriimesi ve surekliliginin ayni sekilde saglanmasi gereklidir. Bu ayni zamanda, zorunlu

yonetim sistemi proseduirlerini de ilgilendirir.

2. Butin Uretim alanlarinda /subelerde benzer Urlnlerin / hizmetlerin Uretimi / sunumu

gerceklesmelidir.
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3. Yonetim sisteminin, grubun merkezinde gorevli ve sistemin tamamindan sorumiu ydnetim
temsilcisi tarafindan yonetilmesi gereklidir. Merkezin ydnetim temsilcisi, sube veya Uretim

tesisleri igin talimatlar vermeye yetkili olmalidir.

4. Merkezde, grubun butln birimleri igin hizmet Ureten fonksiyonlar, drnegin Grin / proses

gelistirme, insan kaynaklari, satinalma v.d. yer almaktadir.

5. ¢ tetkikler ve yonetimin gézden gecirmesi tiim subeler / lretim alanlarini kapsayacak

sekilde, belgelendirme tetkikinden dnce gergeklestiriimelidir.
2 Belgenin ve Belgelendirme Markasinin Kullanim Hakki

2.1 Kullanim Hakkinin Kapsami

— TUV Teknik Kontrol, Ek 1'de yer alan ‘Belgelendirme Markasrnin sahibidir. Belgenin

onaylanmasi ile Marka’'nin kullanim hakki da Organizasyon’a verilmis olur.

— Marka kullanma hakki, Organizasyon’un belgelendiriimis olan kapsami ile sinirhidir. Marka’nin,

belgede belirtilen kapsamin diginda kullaniimasina izin verilmez.

— Markasi yalniz Ek 1'de verilen formda / formatta kullanilabilir. Marka, kullanildigi yerde
kolaylikla okunabilir ve gérilebilir olmalidir. Organizasyon Belge’de ve Marka’da herhangi bir
degisiklik yapma hakkina sahip degildir. Belge ve Marka, yanlis anlamaya meydan verecek

sekilde urin markasi ile baglantili olarak, veya uriin markasi oldugu kanisi yaratilacak sekilde

kullanilamaz. Marka’nin kullanimina iliskin sartlara www.tuv-turkey.com adresinden ulasilabilir.

— Marka / Belge yalniz Organizasyon’un kullanmasi igin verilir. Organizasyon, Belgeyi / Marka'yi,
TUV Teknik Kontrol'un yazili izni olmadan Uglincii sahislara veya haleflerine devredemez,
onlara kullandiramaz. Organizasyon, belgenin devrediimesine iligskin talebini TUV Teknik
Kontrol'a iletebilir. TUV Teknik Kontrol bu talebi inceleyerek sonuglandirir ve kararini yazili

olarak bildirir. Karar yeni bir tetkik yapilmasi geregini de icerebilir.

— Marka, Organizasyon tarafindan ve Organizasyon’un sadece sirket / kurum ismiyle, veya sirket
/kurum markasi ile dogrudan baglantih olarak kullanilabilir. Marka, Organizasyon’un Grlnleri
uzerinde kullanilamaz veya Organizasyon’un Urlnleri ve / veya prosesleri ile iligkili olarak

kullanilamaz.

— Marka, laboratuar testlerinde, kalibrasyon ve muayene raporlarinda kullanilamaz.
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— Organizasyon’un Belge/Marka’yi is bu stzlesmeye aykiri kullanmasi sonucunda, TUV Teknik
Kontrol'e, yaptirm uygulanirsa, bu yaptirrmdan Utglncl sahislara dogabilecek yukiumlalikler
Organizasyon tarafindan kargilanir. Bu kosul Ug¢incl sahislarin, Organizasyon’un reklam
uygulamalarini gerekge gdstererek, TUV Teknik Kontrol'e uygulayabilecekleri yaptirimlar igin de

gecerlidir.

— Organizasyon, rekabet sartlarinda, Gglncli sahislarda, Belge’nin/Marka’nin Organizasyon igin
dizenlendigi kanisi olusacak sekilde kullaniimasini saglar. Organizasyon, belgeyi, tclincl

sahislarda, resmi denetime dayandigdi kanisi olusacak sekilde kullanamaz.
2.2 Kullanim Hakkinin Sona Ermesi

2.2.10rganizasyon’un Belgelendirme Markasr’ni ve Belge'yi kullanma hakki, asagida belirtilen

durumlarin olusmasi halinde, tebligat yapilmasina gerek duyulmadan, derhal sona erer:

— Faaliyetlerinde belgelendirmeye etkisi agisindan ©6nem tasilyan, gerceklesmis veya

gerceklesmesi muhtemel degisikliklerin TUV Teknik Kontrol’e derhal bildirimemesi durumunda,

— Belge’nin / Belgelendirme Markasi’'nin yanlis kullaniimasi durumunda,

— Gobzetim tetkiklerinde, yonetim sisteminin sirekliliginin artik saglanamadiginin tespit edilmesi
durumunda,

— Belgelendirme sartlarinda yapilan degisiklikler ve yeniliklere Organizasyon’un uygunluk
saglamamasi veya yeni sartlari yerine getirememesi,

— Belgelendirilen musterinin goénilll olarak bir iptal talebinde bulunmasi durumunda,

— Organizasyon’'un mal varligina karsi iflas davalari agilmasi veya iflas dava basvurusunun mal
varligi yetersizligi nedeniyle reddedilmesi durumlarinda,

— Organizasyonun ilgili kapsamdaki faaliyetlerini sona erdirmesi,

— GOzetim tetkiklerinin, Organizasyon’dan kaynaklanan nedenlerle yapilamamasi durumunda,

— Belgelendirmenin veya belgenin gecerliliginin surdurtlmesinin, idari yasalar veya mahkeme

karar ile yasaklanmis oldugu durumlarda.
2.2.2 TOV Teknik Kontrol, Madde 2.2.1 ‘de belirtilen durumlar ortaya ¢ikarsa, belgenin geri

cekilmesi, veya gegersiz ilan edilmesi hakkina sahiptir. Belgenin kullanim hakkinin iptali durumunda,

Organizasyon belgeleri TUV Teknik Kontrol'e iade etmekle yiikimliddir.
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3 Soézlesmenin Siiresi
Bu s6zlesme, taraflarca imzalandiktan sonra yurirlige girer ve en az Ug yil streyle gecerlidir.
Sozlesmenin gecerliligi, misterinin yeniden belgelendirme gorevini TUV Teknik Kontrol'e vermesi

durumunda, kendiliginden Ug¢ yil daha uzar.

4  Sodzlesmenin feshi :

Anlagmazlik olmasi durumunda Istanbul mahkemeleri yetkilidir.

(Yer, Tarih) (Yasal olarak gecerli imza ve sirket kasesi)

istanbul,
(Yer, Tarih)

TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.

Gayrettepe Mah., Ayazmadere Cad., Pazar Sok., No 2-4, Bareli Plaza, Kat 4
Besiktas, TR-34349 Istanbul, Turkiye

istanbul Ticaret Odasi: 321612 Mersis No: 0-7350-0000-2500013 Mecidiyekdy
V.D. 735 000 0025
Tel.: 0212 293 26 42 Pbx, Fax: 0212 293 38 44 e-mail: tuv-nord@tuv-turkey.com

Ek

- Sertifikasyon markasi kullanim sartlar (2 sayfa) — Dokiimana, www.tuv-turkey.com adresinden de
ulasabilirsiniz.
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