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Revizyon Durumu
No Revizyon Kapsami Tarih Bolim no Sayfa
00 ik yayin 21.05.2015
01 ic tetkik sonrasi revize edildi 15.10.2015 Genel Genel
02 R50.04 uyarinca, L-056 belgelendirme
kitiginin TURKAK portalina yiiklenmesi sarti 24.12.2015 4.6 9
ilave edildi.
03 TURKAK akreditasyon tetkikinde tespit edilen
bulgulara istinaden asagidaki hususlar revize
edildi.
- tetkik strelerinin ve teklif bedellerinin 07.01.2016 4.3,4.10.2 7,8,14,15
hesabindaki kriterler belirtildi
-Tetkik ekibi Gyelerinin musteriye bildirim sarti 4.5 8
eklendi.
-Soru listesi’nin misteriye iletimi ve tetkik
Oncesinde Uzman tarafindan incelenmesi sarti 4.5 8
eklendi.
- Ornekleme metodolojisi belirlendi. 4.6 10
04 Musteri'nin laboratuar ile galisma durumunda
uygulacak esaslar belirlendi. 21.04.2016 4.2
05 Uygunsuzluk baslatma sureci tanimlandi. 28.04.2016 4.6 10
Ucret tarifesi tanimlandi.
. T-063 ve T-102 nolu talimatlarina yapilan 28.09.2016 43,5 8 23
yanlis referans kaldirildi
Ara tetkik suresi revize edildi; EN 15085’e
iliskin soru listesi kullanimi belirtildi; L-024/L0-
07 25 nolu listelerin kullanimi kaldirildi ve bilgilerin 05.12.2016 4.3,45,47,5 7,8,9,10,12,22

CRM'e girisi belirtildi; belge gegerlilik siresi

tanimlandi.
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1. Amac

Bu prosedir, metalik malzemelerin ergitme kaynagi, demiryolu uygulamalari-demiryolu araclari ve
bilesenlerinin kaynak islemleri, yapisal metal Urunler ve yardimci ekipmanlari i¢in Yapi Malzemeleri
Yonetmeligi (CPR 305/2011/EU) (Sistem 2+) kapsaminda, EN 10025-1, EN 10210-1, EN 10219-1,
EN 15088 , EN 10340, EN 15048-1, EN 10343, EN 10088-4, EN 10088-5, TS EN 1090-1+A1, TS
EN 13479, TS EN 14399-1 ve EN ISO 3834-2, EN ISO 3834-3, EN ISO 3834-4 EN 15085-2

standartlarina gore.sertifikalandirma faaliyetlerine iliskin siirecleri ve sorumluluklari tanimlamaktir.

2. Sorumluluk ve Yetki

Bu prosedurin yuritilmesinden, Teknik Yonetici (TY) (Segme, gézden gecirme ve onay faaliyetleri)
Uzmani, Planlama Sorumlusu (PS), Yénetim Sistemleri Yénetim Temsilcisi (YSYT) sorumludur. TUV
Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. (TTK) ve Musteri’nin belgelendirmeye iligkin yuktmlalikleri ve

sorumluluklari Sertifikasyon Sézlesmesi’'nde agiklanmistir.

3. Tanimlar

Belgelendirme tetkiki : Sahada yodnetim sisteminin uygulanmasinin ve etkinliginin 6rnekleme
yontemiyle degerlendiriimesi i¢in yapilan tetkik calismasidir.

Tetkikin Tamamlanmasi : 2.asama tetkikinin son gund, kapanis toplantisi gunuddar.

Gozetim tetkiki : Belgenin surdirilmesi igin yonetim sisteminin uygunlugunun ve etkinliginin tetkik
edildigi calismadir.

Yeniden belgelendirme tetkiki : Belge yenilemesi icin ydnetim sisteminin uygunlugunun ve
etkinliginin tetkik edildigi calismadir.

Kapsam Genisletme/Daraltma Tetkiki : Mevcut belgenin kapsaminin genisletiimesi/daraltiimasi
icin uygunlugun tetkik edildigi galismadir.

Transfer Tetkiki : EA veya MLA Uyesi olan bir belgelendirme kurulusundan belgelendirilmis bir
Organizasyonun TTK'’ya transferine yonelik yapilan tetkik calismasidir.

Uygunsuzluk : Bir veya birden fazla sayida yonetim sistemi sartinin saglanamamasi veya
organizasyonun urlnlerinin ilgili standart kapsaminda énemli 6lgliide slphe yaratan ve objektif
kanitlara dayanan bir durumun olmasi.
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Takip tetkiki : Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar i¢cin Organizasyon tarafindan baslatilan
dizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin ve etkinliginin sahada degerlendirildigi ¢alismadir.

Diizeltme : Saptanmis bir uygunsuzlugu gidermek icin yapilan faaliyettir.

Diizeltici Faaliyet : Saptanmis bir uygunsuzlugun nedenini gidermek icin yapilan faaliyettir.
Dokiimante edilmis kanitlarin degerlendirilmesi : Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar
icin Organizasyon tarafindan baslatilan dizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin ve etkinliginin saha
disinda dékiman ve kayitlarin gézden geciriimesi ile degerlendirildigi calismadir.

Ozel tetkik : Belgelendirme siirecinde ortaya cikan 6zel nedenler (sikayetler, askidan cikarma,
giderilemeyen uygunsuzluklar, organizasyonda meydana gelen 6nemli degisiklikler v.b.) sonucu
yapilan ve ilgili standartin bir Kisminin veya tamaminin incelenmesini gerektiren tetkik calismasidir.
Gozlem : Gozlemler yonetim sisteminin etkinligi konusunda kugku yaratmayan munferit bulgulardir.
Bununla beraber, gézlemlerin toplami bir takip tetkiki yapiilmasina yol acabilir.

Tetkik glinii : Bir tetkik ginli temel olarak net 8 saatten olusur. Faydali oldugu gérilen yerlerde
tetkik ekibinin de kabul etmesi halinde, tetkik giint 10 saat olarak uygulanabilir.

Tetkik kriterleri : Politikalar, prosedirler veya sartlar kimesidir.

Kapsam : Tetkik edilecek faaliyetler, prosesler, sahalar, birimlerdir.

Tetkik kanitlan : Tetkik kriterleri ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gerceklik beyanlari veya
diger bilgilerdir.

Tetkik bulgusu : Toplanan tetkik kanitlarinin tetkik kriterleri ile karsilastiriimasinin sonucudur.

Tetkik referans tarihi : Belgelendirme tetkikinin son guni
4. Prosediir

4.1 Belgelendirme programinin olusturulmasi

Belgelendirme programi, ilk belgelendirme tetkiki, gozetim tetkiklerini ve belgenin gecerliligi sona
ermeden gergeklestirilen yeniden belgelendirme tetkikini kapsar. Tetkik programi, asagidaki strecin

yaratilmesi ile gergeklestirilir :
- Basvurunun alinmasi ve gézden gegirilmesi (degerlendirmede referans alinan sartlar, normatif
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dokiimanlar v.b.)
- Teklif ve sertifikasyon sOzlesmesinin imzalanmasi
- Tetkikin planlanmasi ve tetkik ekibinin atanmasi
- Tetkikin gercgeklestiriimesi ve ilgili dokiimantasyonun tamamlanmasi
- Belgelendirme kararinin verilmesi ve sertifikalarin basimi
- Gozetim tetkiklerinin planlanmasi ve gerceklestiriimesi
- Yeniden belgelendirme tetkikinin planlanmasi ve gerceklestiriimesi
- Tetkik ekibinin maliyet raporunu iletmesi ve faturalandirma
- Masteri memnuniyetinin élcimu
- Kayitlarin saklanmasi

Belgelendirme tetkik dongusu ise Ek 1’de sematik olarak agiklanmistir.

Belgelendirme programi’nin olusturulmasindan TY sorumludur.

4.2 Basvurunun alinmasi ve gézden gegirilmesi

TTK, belgelendiriimek isteyen kurulusun basvurusunu telefon, e-mail veya faks ile alir. Bagvurunun
gbzden gegcirilebilmesi igin, Bilgi Formu (AD 2000 HPO with PED Annex Sec 4.3,AD 2000 WO, EN
ISO 3834, EN 15085-2 igin; F-892, EN 10025-1, EN 10210-1, EN 10219-1, EN 15088, EN 10340,
EN 15048-1, EN 10343, EN 10088-4, EN 10088-5, EN 1090-1+A1, EN 13479, EN 14399-1 icin ; F-
893). basvuru sahibine iletilerek formun doldurulmasi istenir. Masteri, basvuru formuna TTK’nin

internet sitesinden de ulasabilir.

TY basvuruyu asagidaki sartlar dogrultusunda gbézden gegirir :

-Musteri ve arunle ilgili bilgilerin, belgelendirme prosesinin gerceklestiriimesi i¢in yeterli olmasi,
-ilgili standardlar veya diger normatif dokiimanlarla ilgili mutabakat dahil, TTK ve misteri arasindaki

bilinen her turla anlayis farkinin ¢géziimlenmesi,
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-istenen belgelendirme kapsaminin tanimlanmasi,

-Degerlendirme faaliyetlerinin tamaminin gergeklestiriimesi i¢in araglarin mevcut olmasi,

-TTK, belgelendirme faaliyetini gerceklestirmek icin gerekli yeterlilik ve imkana sahip olmasi,
-Mdsterinin bir laboratuar ile ¢alisma durumu; eger calisma var ise de@erlendirme asagidaki
hususlara goére yapilir.

— Deneyitest, ISO 17020 ve/veya ISO 17025 akreditasyonu altinda sunulmasi halinde, laboraturin

akreditasyon belgesi yeterliligi icin kabul edilir ve denetim kapsamina alinmaz.

— Deney/Test, musterinin sectigi ancak ISO 17020 ve/veya ISO 17025 akreditasyonu bulunmayan
bir laboraturda gergeklestiriimesini istemesi durumunda TTK bu laboratuari denetim kapsamina

dahil eder. Bu kapsamdaki degerlendirme F-653 nolu forma gore yapllir.

TY, degerlendirme sonrasinda teklifin hazirlanabilecegine karar verir ise, PS’na teklifin hazirlanmasi

icin asagidaki bilgileri iletir. (s6zIU veya yazil).

-isin kapsam,
-Tetkik sUresi’nin ve L-050 listesinden tetkiki gerceklestirebilecek Uzman’in belirlenmesi,

-Fiyat tespiti,

Musterinin belgelendirme talebi, TTK'nin daha 6nceden deneyiminin olmadigi bir Grin tipi, bir
normatif dokiiman veya bir belgelendirme programi icermesi durumda, TY, belgelendirme talebini

degerlendirir. Degerlendirme sonucunda, asagidaki kararlardan biri alinir :

-ilgili Griintin, normatif dokiimanin veya belgelendirme programinin sartlari, karakteristikleri ve
teknolojisi ile ilgili sahip olunan bilgilerin, diger bir Grinun sartlarini, karakteristiklerini ve teknolojisini
anlamak igin yeterli olmasi durumunda, UrUnler ayni tip olarak kabul edilir ve bagvuru kabul edilir.

ya da

-ilgili Grinin, normatif dokumanin veya belgelendirme programinin sartlari, karakteristikleri ve

teknolgijisi ile ilgili sahip olunan bilgilerin, diger bir Grinin sartlarini, karakteristiklerini ve teknolojisini
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anlamak igin yeterli olmamasi durumunda ise bagvuruyu red eder ve sebeplerini basvuru sahibine

acik bir sekilde sunar ve musterinin teklif dosyasi icinde kayit altina alir.

4.3 Teklifin Hazirlanmasi ve ise Déniismesi

PS, TY’nin belirledigi sartlara gore teklifi hazirlar. Teklif, her masteri icin, belgelendirme kapsami,

lokasyonu, proseslerinin karmasikhigi v.b. sartlar degerlendirilerek ézel hazirlanir.

Tetkik suresi'nin hesabinda asagidaki kriterler dikkate alinir :
-Belge durumu

-Calisan sayisi

-Kaynakg! sayisi

-Lokasyon sayisi

-Taseron ile galisma durumu (Sadece CPR igin gegerli)

Tetkik slresi su sekilde belirlenir :

-Eger musterinin gegerli ISO 9001 belgesi yok ise, tetkik suresi P-002 Ek 7 Madde 2’de belirtilen

sartlara gore belirlenir.

-Eger musterinin gecerli ISO 9001 belgesi var ise, Urln testlerine nezaret etme sarti ile, saha tetkik

suresi, kaynakgi sayisina bagh olarak su her lokasyon igin su sekilde belirlenir :

Kaynakci sayisi Tetkik siiresi (adam-giin)
0-50 1
51-200 2
>201 3

Bu sureler, ilk sertifikasyon, yeniden sertifikasyon, transfer tetkiki icin gegerlidir.

Ara tetkikler icin 1 adam-gun sure uygulanir.
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CPR kapsaminda “tasarim” dahil ise, Uriin tasarim grubu ve Eurocode kapsami TY tarafindan
incelenerek uygulanacak sire belirlenir.
Basvuru kapsaminda, birden ¢ok drtin grubu yer aliyor ise ilave stre uygulanir.

Teklif bedelleri su sekilde hesaplanir :

ISO 3834, EN 15085 ve EN 1090 icin

-Kaynakgi sayisi 0-50 arasindaki firmalar icin 1 adam guin saha, 1 adam gin ofiste belge kontroli

olmak Uzere 2 adam gun tetkik yapilir.

-Kaynakgli sayisi 51-200 arasindaki firmalar icin 2 adam glin saha, 1 adam guin ofiste belge kontrolu
olmak Uzere 3 adam gun tetkik yapilir.

-Kaynakgi sayisi 201 Gzeri firmalar icin 3 adam glin saha, 2 adam gun ofiste belge kontroli olmak
Uzere 5 adam gun tetkik yapilir.

Adamguin bedeli 450 Euro, sertifika harg bedeli 350 Euro olarak hesaplanir.

-Ara tetkikler ise 1 adam gun strede yapilir ve 450 Euro adam-gin bedeli ile 200 Euro sertifika harg

bedeli uygulanir.

CPR kapsamindaki diger standartlar icin

1 adam gin sahada, 1 adam gin ofiste belge kontroli olmak Uzere 2 adam-gin tetkik suresi
uygulanir. Adamgun bedeli 450 Euro, sertifika harg bedeli 350 Euro olarak hesaplanir.
Ara tetkikler igin ise 1 adam-gun slre, adamgun bedeli 450 Euro, sertifika har¢ bedeli 200Euro

uygulanir.

Entegre tetkiklerde her standart i¢in sahada 1 adam-guln ilave tetkik yapilir ve sertifika harg bedeli
uygulanir.

Ornegin

20 kaynakgilya sahip bir firma ISO 3834, EN 15085, EN 1090 kapsaminda entegre denetime
girdiginde;
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3 adam gin saha denetimi 1 adam gun ofiste belge kontroli ve 3 adet sertifika har¢ bedeli
Odeyecektir. 3*450 + 1450 + 3*350 = 2.850 Euro
Ara denetim bedeli 1 adam gun saha denetimi ve 3 adet sertifika har¢ bedelleri 450 + 3*200 = 1.050

Euro olacaktir.

Yol-konaklama maliyeti de teklif bedeli Gizerine eklenir.

Teklif, EndUstriyel Hizmetler MUdUra tarafindan imzalanir. Hazirlanan teklif ile ilgili bilgiler CRM’e PS

tarafindan islenir.

Teklifin, musteri tarafindan onaylanarak ise dénismesi durumunda PS isi CRM’e igler ve Y-305e

gore verilecek ilgili is numarasina ait dosyayi agarak ve tum dokimanlar bu dosya altinda toplar.

4.4 Sertifikasyon s6zlegsmesinin imzalanmasi

TTK, Musteri ile F-901 nolu Belgelendirme Soézlesmesi imzalanarak, belgelendirme surecindeki
karsilikli hak ve sorumluluklar yasal hale getirilir. Sertifikasyon Sézlesmesi, TTK adina yetkili Kkisi
tarafindan iki nisha halinde hazirlanir ve musteriye iletilir. Mlsteri adina imza yetkisi olan Kigi

tarafindan sézlesme imzalanir ve bir nishasi TTK'ya iletilir.

4.5 Tetkikin planlanmasi ve tetkik ekibinin atanmasi
PS, TY’nin belirledigi Uzmanlardan, musterinin talep ettigi tarihlerde uygun olanini is i¢in atar. Bu
atamayi yaparken, atanacak Uzman'in son 3 vyil s6z konusu firmanin tetkikini tek basina

gerceklestirmemis olmasina dikkat eder.

PS, tetkik tarihi ve stajyer dahil tum tetkik ekibi Uyelerinin ve gerekli hallederde gdzlemcileri

musteriye misteriye yazili olarak bildirir ve EH is Takvimi'ne igler.

PS, musteriye ilgili standarda ait asagida belirtilen soru listesini génderir ve tetkik 6ncesinde

doldurarak tetkik ekibine iletmesini ister. Soru listesi’'nin mdusteri tarafindan doldurulmasinin
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saglanmasi Uzman’in sorumlulugundadir. Urlinler, belgelendirme kapsaminin igerdigi sartlara ve

belgelendirme programinda belirtilen diger sartlara gore degerlendirilir.

Soru listeleri :

-EN 10025-1 igin: F-880 , EN 10210-1 icin: F-881, EN 10219-1 i¢in: F-882, EN 15088 icin: F-883,
EN 10340 igin: F-884, EN 15048-1 icin:F-885, EN 10343 icin:F-886, EN 10088-4 i¢in: F-887, EN
10088-5 icin: F-888, EN 1090-1+A1 i¢in: F-891, EN 13479 icin: F-889, EN 14399-1 i¢in:F-890,

-EN ISO 3834, EN15085 i¢cin Form no: F-878 ve F-879

Musteri’nin, akredite bir sertifikasyon kurulusu tarafindan dizenlenen ISO 3834 belgesi
olmasi halinde, EN 15085’e goére gerceklestirilen tetkikte F-878/F-879 nolu soru listesi
kullaniimaz; EN 15085’e iliskin F-870 nolu rapor formu soru listesi olarak kullanilir.

PS, degerlendirme calismasini yurutecek olan Uzman’a agagidaki bilgileri ileterek gorev
hakkinda bilgilendirir :

-Basvuru formu

-Soru listesi

-is numarasi

-Calismanin suresi

4.6 Degerlendirme

Degerlendirme prosesi, tasarim ve dokimantasyonun gdzden gegiriimesi, numune alma, deney,
muayene ve tetkik gibi faaliyetleri icerir. ilgili is icin atanan Uzman, degerlendirme gdrevlerinin
gerceklestiriimesi icin gerekli tim bilgiler velveya dékimantasyonun mevcut durumda

bulundurulmasini saglar.

Uzman, urin belgelendirme kapsaminda yapacadi tum test nezareti, muayene hizmetlerinin

degerlendirme faaliyet sonugclarini ilgili talimatlar dogrultusunda olusturur.

Bu talimatlar :
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-EN 10025-1 EN 10210-1 EN 10219-1 EN 15088 EN 10340 EN 15048-1 EN 10343, EN 10088-4 EN
10088-5 EN 1090-1+A1 EN 13479, EN 14399-1 igin : T-102
-EN I1SO 3834, EN15085 igin : T-063

Uzman, masteri’nin doldurdugu soru listesi Uzerinden dokiman inceleme galismasini yapar
ve F-905 nolu tetkik planini hazirlayarak mugteriye iletir.

Uzman, tetkiki agagidaki ornekleme sayisina bagl kalarak gerceklestirir :

Veri sayisi Ornekleme sayisi
1-50 veri sayisinin %10’u
>50 veri sayisinin %5’i (minimum 5)

TTK, tim uygunsuzluk hakkinda musteriyi ile bilgilendirir.

Denetim esnasinda, musterinin standardin ve/veya ydnetmeligin bir sartinin yerine getirmemesi
(6rnegin : Kaynak Koordinasyon Sorumlusu’nun olmamasi, taseron kullaniimasi halinde gerekli
yetkinlik sartlarin saglanmamasi, nihai Urand etkileyen 6lgim cihazlarinin kalibrasyonunun eksik
olmasi v.b.) uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve F-875 nolu Uygunsuzluk Raporu doldurulur. F-875
nolu formda, uygunsuzluk icin misterinin baslattigi dizeltici faaliyetin nasil dogrulanacag belirtilir.

Dogrulama, saha calismasi (takip tetkiki) veya dokiiman inceleme ile olabilir.

Bir veya birden fazla uygunsuzluk ortaya cikmissa ve miusteri, belgelendirme prosesine devam

etmeme yodnunde istegini beyan ederse, tetkik sonlandirilir.

Tum degerlendirme faaliyetlerinin sonugclari, gézden gecirme dncesinde dokiimante edilir.

4.7 Gozden Gegirme ve Belgelendirme Kararinin Verilmesi
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GoOzden gecirme ve belgelendirme karari, ayni TY tarafindan gergeklestirilir. Degderlendirme ile
birlikte olusturulan ve Madde 5.5de belirtilen doékimantasyonun gbézden gegiriimesi ve
belgelendirme kararinin verilmesi, degerlendirme prosesinde yer almamis olan TY tarafindan

gerceklestiriimelidir.

Belgelendirme éncesi gézden gegirme faaliyeti onay icin kontrol formlari ile gergeklestirilir.

Onay igin kontrol formlari :

-EN 15085-EN ISO 3834 i¢in F-873

-YapI malzemeleri igin F-874

TY, gerekli gordigl durumlarda, dokumanlarda duzeltme talep edebilir veya calismanin

tekrarlanmasini talep edebilir.

Belgelendirme karari, tetkikin son giininden sonra en ge¢ 15 gln igcinde (uygunsuzluk olmasi
durumunda en gec¢ 105 glin iginde) verilmis olmalidir.

Yayinlanacak sertifikalar (T-64) Sertifika Numaralandirma Talimat’'na gore numaralandirilir. Belge
gecerliligi, denetim tarihi itibari ile 3 yil olacak sekilde duzenlenir. Dizenlenen her belge L-056 nolu
listeye PS tarafindan islenir. L-056 listesi, Haziran ve Aralik aylarinin son is giinlerinde TURKAK

portalina PS tarafindan yuklenir.

TTK, belgelendirmenin verilememesi durumunda, kararini masteriye nedenleri ile bildirir.

4.8 Belgelendirme Dokiimantasyonu

TTK, musteriye asagidaki bilgileri iceren resmi belgelendirmeyi sunar:

-TTK adi ve adresini,

-Belgelendirmenin verildigi tarihi (tarih, belgelendirme kararinin tamamlandigi tarihten O6nce
olmamaldir)

-Musterinin adi ve adresini,

-Belgelendirme kapsamini,
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-Belgelendirme belirlenmig bir ddnemin sonunda gecerliligini kaybediyorsa, belgelendirme dénemi
veya son gegcerlilik tarihini,ve belgelendirme programinin gerektirdigi diger her turla bilgiyi iceren
sertifika verir.

Sertifikada, TTK’da sorumluluk verilen Kigi veya Kigilerin imzasi bulunur. Sertifika, belgelendirmenin
verilmesi veya kapsaminin genigletime kararinin alinmasi, belgelendirme sartlarinin yerine
getiriimesi, belgelendirme sdzlegsmesinin tamamlanmasindan sonra yayimlanir. Belgelendirmede
kullanilacak sertifika ve rapor formlari asagidaki gibidir :

-EN ISO 3834 sertifika formu ve rapor formu: F-863 ve F-869

-EN 15085-2 sertifika formu ve rapor formu: F-864 ve F-870

-EN 1090-1+A1 sertifika ve rapor formu : F-866 ve F-872

-EN 10025-1, EN 10210-1, EN 10219-1, EN 15088, EN 10340, EN 15048-1, EN 10343, EN 10088-
4, EN 10088-5, EN 13479, EN 14399-1 icin sertifika ve rapor formu : F-865 ve F-871

4.9 Belgelendirilmis Uriinler Veri Tabani

TTK, belgelendiriimis olan Granlerle ilgili; Grinin tanimi, uygunlugun belgelendirildigi
Standard/standardlar ve diger normatif dokiiman/dékimanlar, misterinin tanimi bilgilerini L-56 nolu
liste’de muhafaza etmektedir. Bu muhafaza’dan PS sorumludur.

Belgelendirmenin gegerliliginin sorgulanmasi TTK internet sitesinden elde edilebilir.

4.10 Gozetim tetkiklerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi

4.10.1 Genel

Gozetim faaliyetleri mutlaka sahada gergeklestirilir. Ara tetkik planlamalari, PS tarafindan L-056 nolu
liste ile takip edilir.

4.10.2 Planlama

Gozetim, belgelendirme sdzlesmesinin gecerlilik stresinde, asagidaki tabloda belirtilen sikhda gore

gerceklestirilir. Ancak, musterinin talep etmesi veya Uzman’'in tavsiyesi ve TY'nin kararina gore,
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g6zetim tetkiki daha sik araliklarla yapilabilir. Birden ¢ok standarttan denetime girecek musterilerin

ilk ve ara tetkikleri entegre yapilabilir.

Standart Ara tetkik sikhigi Her tetkikte bakilmasi gereken hususlar

EN ISO 3834-2 | Yilda 1 kez Secilen 6rnek bir proje dosyasinda standardin tim
maddeleri kontrol edilmeli. Ozel durumlar muaf
tutulabilir. Isil islem vs. Bknz. Madde 4.

EN ISO 3834-3 | Yilda 1 kez Secilen 6rnek bir proje dosyasinda standardin tim
maddeleri kontrol edilmeli. Ozel durumlar muaf
tutulabilir. Isil islem vs. Bknz. Madde 4.

EN ISO 3834-4 | Yilda 1 kez Secilen 6rnek bir proje dosyasinda standardin tim
maddeleri kontrol edilmeli. Ozel durumlar muaf
tutulabilir. Isil islem vs. Bknz. Madde 4.

TS EN 15085-2 | Yilda 1 kez Secilen 6rnek bir proje dosyasinda standardin tim
maddeleri kontrol edilmeli.

TS EN 10025-1 | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surllen Urun listesi iginden

(System2+) secilen drnek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA
boliumunde yer alan tium gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 10210-1 | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surilen Urln listesi icinden

(System2+) secilen Ornek bir proje dosyasinda standardin tim
maddeleri kontrol edilmeli.

TS EN 10219-1 | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surilen Urln listesi icinden

(System2+) secilen ornek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA
bdliminde yer alan tim gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 15088 Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surllen Urun listesi iginden

(System2+) secilen drnek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA
bdliminde yer alan tim gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 10340 Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surllen Urln listesi iginden
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secilen drnek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA

bdliminde yer alan tim gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 15048-1 | Yilda 1 kez Son 1 yil iginde piyasaya surllen Urln listesi iginden
secilen drnek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA
bdliminde yer alan tim gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 10343-1 | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surilen Urln listesi icinden
secilen drnek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA
bolumunde yer alan tim gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 10088-4 | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surilen Urln listesi icinden

(System2+) secilen ornek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA
boliumunde yer alan tium gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 10088-5 | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surllen Urun listesi igcinden

(System2+) secilen drnek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA
bdliminde yer alan tim gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 1090- | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surllen Urun listesi iginden

1+A1 secilen drnek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA

(System2+) bdliminde yer alan tim gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 13479-1 | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surilen Urln listesi icinden

(System2+) secilen ornek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA
bolumunde yer alan tim gereklilikler kontrol edilmeli.

TS EN 14399-1 | Yilda 1 kez Son 1 yil icinde piyasaya surilen Urln listesi icinden

(System2+)

secilen drnek bir proje dosyasinda standardin Ek ZA

boliumunde yer alan tium gereklilikler kontrol edilmeli.

Gozetim tetkikleri, musteri icin belirlenen tetkik referans tarihinden (Belgelendirme tetkikinin son

glin) énce tamamlanmalidir.
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Gozetim tetkikinin zamaninda gergeklestirilebilmesi igin PS, tetkik referans tarihinden 3 ay énce
masteri ile e-mail yolu ile temasa gecgerek, belgelendirme kapsaminda (adres, calisan sayisl,
proses, uUrlnler, KYS etkileyen diger degisiklikler v.b.) degisiklik olup olmadigini F-911 Bilgi
Guncelleme formu’nu ileterek sorgular. TY Madde 4.2’ye gore tarafindan ara tetkik galismasi igin

gbzden gecirmeyi yapar.

PS, tetkik tarihi ve stajyer dahil tum tetkik ekibi Uyelerinin ve gerekli hallederde gdzlemcileri

misteriye miisteriye yazili olarak bildirir ve EH-is Takvimi'ne isler.

PS, musteriye ilgili standarda ait asagida belirtilen soru listesini génderir ve tetkik 6ncesinde
doldurarak tetkik ekibine iletmesini ister. Soru listesi’'nin musteri tarafindan doldurulmasinin

saglanmasi Uzman’in sorumlulugundadir.

Ara tetkik suresi, Madde 4.3 uyarinca belirlenir. Sertifikasyon kapsaminda degisim olmasi

durumunda, tetkik stresi TY tarafindan belirlenir.

Gozetim tetkikinin, tetkik referans tarihine kadar yapilamamasi durumunda, belge 3 ay sure ile
askiya alinir ve masteri durum hakkinda bilgilendirilir. Aski stresinin sonunda belge iptal edilir.

Gozetim tetkiklerine iliskin sure¢ — tetkikin gerceklestiriimesi, uygunsuzluklara ait duzeltici
faaliyetlerin dogrulanmasi, tetkikin raporlamasi ve belgelendirmenin surdurilmesine karar verilmesi
dahil- tetkik referans tarihinden sonraki 3 ay iginde tamamlanmalidir. Aksi durumda belge aksiya

alinir.

4.10.3 Tetkikin gerceklestirilmesi

Gozetim tetkiklerine iligkin sureg¢, prosedirin 4.3-4.8 maddelerine goére yaratalir. Gdézetim
tetkikin’de belge kapsaminin genigletiimesi veya daraltiimasi s6z konusu ise 4.11 maddesi uyarinca

belge hazirlanir.
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4.11 Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler
Belgelendirme programi, musteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya koydugunda,

TTK bu degisikliklerin tim musterilere duyurulmasini e-posta yolu ile saglar.

Musteri, organizasyonunda, proseslerinde, drtnlerinde v.b. dnemli dedisiklikleri, sertifikasyon
sbzlesmesi geregi TTK'ya bildirmekle yukumltdur. Ayrica, TTK, her ara tetkik dncesinde musterideki
degisiklileri, F-911 nolu form vasitasiyla sorgular. Misteri’deki belgelendirmeyi etkileyecek dnemili

degisiklikler, TY tarafindan degerlendirilir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikleri uygulama faaliyetleri, gerektijinde, asagida faaliyetler
gerceklestirilir.

-Degerlendirme

-Gozden gegirme

-Karar

-Belgelendirme kapsaminin genigletimesi veya daraltiimasi amaciyla revize edilmis resmi

belgelendirme dékimantasyonunun yayimlanmasi.

4.12 Belgelendirmenin sonlandiriimasi, daraltilmasi, askiya alinmasi veya geri ¢gekilmesi

TTK belgelendirme sartlari ile ilgili, gerek goézetimin bir sonucu olarak gerekse baska bir sekilde
uygunsuzluk gerceklestiginde yapacagi faaliyet asagidakileri icerebilir:

-TTK tarafindan belirtiimig olan sartlar altinda belgelendirmeye devam edilmesi (arttiriimig gézetim)
-Uygunsuz drun degiskenlerinin gikarilmasi i¢in belgelendirme kapsaminin daraltiimasi

-Hizmet alandan beklenen duzeltici islemlere kadar belgelendirmenin askiya alinmasi

-Belgelendirmenin geri ¢ekilmesi

4.12.1 Askiya alma
TTK, agagidaki durumlarin olusmasi halinde belgelendirmeyi askiya alir :
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-Belgelendiriimis yodnetim sisteminin sartlari karsilamada devamli veya ciddi sekilde basarisiz
olmasi,
-Musteri’'nin gbzetim tetkikini zamaninda yapilmasini kabul etmemesi,

-Musteri’'nin belgenin askiya alinmasini talep etmesi,

Belgelendirmenin askiya alinmasina iliskin yazi PS tarafindan hazirlanir ve TY tarafindan
imzalanarak musteriye iletilir.
Askiya alma durumunda, masterinin yonetim sistemi sertifikasi gegici bir sire gegersiz hale gelir.

Belge ve logo aski suresince kullanilamaz.

Askrya iligkin bildirim (F-751) Sertifika aski yazisi ile yapilir. Aski sebebinin ortadan kalkmasi
durumunda (F-753) Sertifika aski Cikis yazisi ile musteriye bildirilir. Aski’'nin kaldiriimasi igin,

prosedurin 4.5 ve 4.6 maddeleri uygulanabilir.

Askiya alinan sertifikalar, TTK internet sitesinde yayinlanir. Yapi Malzemeleri Yonetmeligi altinda

dizenlenen bir sertifika askiya alindiginda, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi derhal haberdar edilir.

4.12.2 Geri gekme

Asagida belirtilen durumlarin olusmasi halinde, tebligat yapilmasina gerek duyulmadan, derhal

belgelendirme geri gekKilir.

- Faaliyetlerinde belgelendirmeye etkisi acgisindan o6nem tasiyan, gerceklesmis veya

gerceklesmesi muhtemel degisikliklerin TTK’ye derhal bildiriimemesi durumunda,

- Sertifikanin / Sertifikasyon Markasi'nin yanlis kullaniimasi durumunda,

- Gozetim tetkiklerinde, kalite yonetim sisteminin  surekliliginin artik saglanamadiginin tespit
edilmesi durumunda,
- Belgelendirme sartlarinda yapilan degisiklikler ve yeniliklere uygunluk saglanmamasi veya yeni

sartlarin yerine getirilememesi,
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- Belgelendirilen musterinin génalla olarak bir iptal talebinde bulunmasi,

- Mdasteri’'nin mal varliina karsi iflas davalari agilmasi veya iflas dava basvurusunun mal varligi
yetersizligi nedeniyle reddedilmesi durumlarinda,

- Mdasteri’nin ilgili kapsamdaki faaliyetlerini sona erdirmesi,

- Gobzetim tetkiklerinin, MUsteri’lden kaynaklanan nedenlerle yapilamamasi durumunda,

- Belge gegerliliginin surdurulmesinin idari yasalar veya mahkeme karari ile yasaklanmig oldugu

durumlarda,

iptallere iliskin tim bildirimler, TY tarafindan onaylanan (F-752) sertifika iptal yazisi ile yapilir. Geri
cekilen sertifikalar, TTK internet sitesinde yayinlanir. Yapi Malzemeleri Yonetmeligi altinda

dizenlenen bir sertifika geri cekildiginde, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi derhal haberdar edilir.

4.12.3 Kapsam daraltma
Belgelendirme kapsaminin bir kismi, sistem sartlarini karsilamada surekli veya ciddi basarisizlik
gosterdiginde, sartlari karsilamayan kismi disarida birakilacak sekilde daraltma yapilir. Bu daraltma,

belgelendirme i¢in kullanilan standartlarin gereklilikleri ile paralellik gostermelidir.

Gecerlilik tarihi ayni kalmak kosulu ile belge yeniden yayinlanarak musteriye iletilir.

4.13 Yeniden belgelendirme

Yeniden belgelendirme sureci -tetkikin gergeklestiriimesi, uygunsuzluk bulunmasi halinde ilgili
duzeltici faaliyetlerin kapatiimasi ve tetkikcinin tavsiye karari verilmesi dahil- belge gecerlilik
tarihinden 6nce tamamlanmasi gerekir. Bu sartin saglanabilmesi i¢in, PS belge gecerlilik tarihinden
en az 3 ay 6nce mdisgteri ile temasa gegerek, prosedirin 4.2 maddesi uyarinca basvuru sirecini
yuratdr. Basvuru gézden gegirme sirasinda, masterinin dnceki dénem performansi, gbzetim tetkik

sonuglari da degerlendirilir.

Musterinin sartlarinda énemli bir degisim olmasi durumunda (mevzuat degisikligi, énemli yapisal

degisiklik, proses-teknoloji degisikligi v.b.) 1. asama tetkik gerceklestiriimelidir.
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Yeniden belgelendirme tetkiki, asagidaki hususlari iceren saha tetkikini kapsar :

- Yonetim sisteminin batln olarak etkinligi ve belgelendirme kapsamina surekli uygunlugu,

- YoOnetim sisteminin etkinligi ve iyilestiriimesini sirdirmeye yonelik taahhtd,

- Belgelendirilmis ydnetim sisteminin organizasyonun politika ve amaglarina ulasmadaki katkisi,
Tetkikte, ilgili standardin tim maddeleri tetkik planina dahil edilir.

Yeniden belgelendirme tetkikine iligskin slreg, prosedirin 4.2-4.8 maddelerine gére yurataldr.

Yeniden belgelendirme karari, yeniden belgelendirme tetkiki sonuglarina, belgelendirme periyodu
boyunca sistemim gdzden gecirmelerinin sonucglarina ve maugteriye iliskin gelen sikayetlere
dayanarak verilir. Yeniden belgelendirme kararina istinaden duzenlenen belgenin gecerliligi, mevcut

belgenin gecerliligi + 3 yil olarak dizenlenir.

4.14 Belge Transferi Tetkiki

Transfer ¢calismasinin yapilabilmesi icin asagidaki sartlarin saglanmasi gerekir :

-Belgenin, MLA'y1 imzalamig bir akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmig bir belgelendirme
firmasi tarafindan diizenlenmis olmasi,

-Kapanmamig bir uygunsuzlugun bulunmamasi,

-Belgenin gecerli olmasi (gézetim tetkiklerinin alinmig olmasi, belgelendirmenin askida olmamasi)

Transfer basvurusu prosedurin 4.2 maddesi uyarinca degerlendirilir.

Belge transferinin gergeklestirimesi icin muisteride 6n degerlendirme c¢alismasi yapilir. Bu
¢alismanin slresi en az 0,5 adam-gin dir. Bu galismada, mevcut belgenin kapsami, 6nceki
belgelendirme kurumunun yeterliligi, énceki tetkiklere raporlari ve bulgular, mevcut kalite sistemi,
sikayetler ve bu sikayetler ile ilgili alinan faaliyetler incelenir. Bu inceleme, F-906 nolu form

vasitasiyla yapllir.

Transfer sartlarina uygunlugun tesbiti ile, transfer edilen belgenin gecerliligi ve tetkik déngusu

mevcut belge ile aynidir.
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On degerlendirmede belgenin gegerliligi hakkinda suphe olusmasi durumunda, basvuran kurulus,

yeni musteri olarak degerlendirilir.

4.15 Maliyet raporunun iletilmesi ve faturalandirma

Her tetkikin tamamlanmasini takiben, tetkik ekibi Gyeleri harcamalarini haftalik olarak Planlama
Sorumlusuna iletir. Tetkikgiler, tetkike iliskin tim harcamalarinin kanitlarini da (ugak biletleri, otel
konaklamasi v.b.) iletmekle yukamlidur.

Tetkik hizmetlerinin musteriye faturalandiriimasina iliskin sartlar teklif yazilarinda tanimlanmistir.
4.16 Miisteri Memnuniyetinin Olgiimii

Her tetkik bitiminde, Dokimantasyon Sorumlusu, T-04 Musteri Memnuniyeti Talimati uyarinca
misteriye tetkik slrecini degerlendirmesi i¢in anket iletir. Anket sonuclari aylik olarak Ydénetim

Sistemleri Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilir.

4.17 Kayitlar

TTK, belgelendirme prosesine ait tim sartlarin (bu standardin ve belgelendirme programinin
sartlari) etkin olarak yerine getirildiginin ispati icin kayitlari muhafaza eder. Prosesin kayita alinmasi
ile ilgili is dosyalarinin argivienmesi (T-077) talimata gore gergeklestirilir. Muhafaza sirelerinin

belirlenmesinde, yasal durumlar ve taninma duizenlemeleri géz dninde bulundurulabilir.

TTK, tim mdasterileri icin (basvuru yapan, tetkik edilen, belgelendirilen, belgelendiriimesi askiya
alinan veya geri gekilen v.b.) tetkik ve diger belgelendirme faaliyetlerinde ilgili kayitlari P-08

Kayitlarin Kontroll Prosediri’ne muhafaza etmektedir.

Kurulusunun muayene igine iliskin butun talimatlar, standartlar veya yazili prosedurler, ¢calisma
tablolari, kontrol cizelgeleri, referans veriler guncel tutulmakta ve personel glincel dokiimanlara
\DOCUMENTATION\GECERLI -Dokumanlar klasériinde bulunan dokiimanlara erisebilmektedir.

Detayli bilgi dokuman kontroll prosedurinde verilmigtir.

UYARLI: Yalniz, - \DOCUMENTATION\GECERLI -Dokumanlar’ klasériinde bulunan dokiimanlar giincel ve kontrollii olup kagit baskilar
‘KONTROLSUZ KOPYA’ dir.
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Endustriyel Hizmetler kapsaminda guncel kod ve standartlarin bulundurulmasi zorunlulugu
masteriye aittir. Uzman tarafindan, dokiimanin gincelligi, dis kaynakli dokiiman listesindeki en son

revizyon durumuna gdére musterinin mahallinde kontrol edilir.

4.18 itiraz ve Sikayetler

itiraz ve sikayetler, TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. tarafindan etkin olarak ele alinir ve

kayitlanir. itiraz ve sikayetler yapiimasi gereken faaliyetler igin P-003 prosediirii uygulanir.

5 ilgili dokiimanlar

P-003 itiraz Sikayet prosediirii

P-008 Kayitlarin kontroll prosedurt
T-64 Sertifika Numaralandirma Talimati
T-80 Damga Kullanma Talimati

T-04 Musteri Memnuniyeti Olgtimii
T-77 Argivileme Talimati

L-50 Personel Listesi

L-56 Sertifikasyon Takip Listesi

F-901 Belgelendirme Sozlesmesi
F-892, 893 Bilgi formlari

F-873, 874 Kontrol formlari

F-878, 879, 880, 881, 882, 883, 884, 885, 886, 887, 888, 889, 890, 891 Kontrol listeleri
F-869, 870, 872, 871 Rapor formlari
F-875 Uygunsuzluk raporu

F-863, 864, 865, 866 Sertifika formlari
F-751, F-753 Aski yazilari

F-752 iptal yazisi

CRM

EH-is Takvimi

UYARLI: Yalniz, - \DOCUMENTATION\GECERLI -Dokumanlar’ klasériinde bulunan dokiimanlar giincel ve kontrollii olup kagit baskilar
‘KONTROLSUZ KOPYA’ dir.
F 110 ROO 22/23




TUV Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.

TuV NORD

Uriin Belgelendirme Hizmetleri Prosed(irti

Kod

Rev.no Yayin tarihi

P-35

07 05.12.2016

Ekler

P-035 Ek 1- Belgelendirme Dongusu
P-035 Ek 2- 17065 Uriin Belgelendirme Akreditasyon Kapsami
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