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TUV NORD - ISO 9001
Kalite YOnetim Sistemleri Sertifikasyonu
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Gundmiz  dlnyasinda  bilinirligi  artan  kalite Dahili i stirecleri,
standartlarina  uyum  caligmalari,  uluslararasi sorumluluklar ve yetkinlikler

faaliyetlerde ciddi bir éneme sahiptir. Ayrica, bu gbz dniine alinir ve misteriler ve

uyumluluga kesintisiz egitim ve gelisim suregleri, is ortaklariyla birlikte calisirken uygulanacak

strekli gelisen pazarlara ve musteri ihtiyaclarina strecler belirlenir. Bu standartlar, sektori ne

adapte olabilme ve bu ihtlyaglar icin hizmet olursa olsun, hem Uretim yapan hem de servis sunan

sunabilme de dahildir. tim isletmelere uygulanabilir. ISO 9001 tim diinyada

kabul goren ve diger yonetim sistemleriyle de

Bu karmasik talepler, ISO 9001'i esas alan, streg uyumluluk sergileyebilen bir standarttrr.

odakh bir kalite ydonetim sistemiyle karsilanabilir. Bu

standart, hali hazirda birgok farkli sektérden birgok Sertifikasyonun avantajlan
kurulugun kalite gtivencesinin ve kalite yonetiminin o ) o ]
o B Sdrdurdlebilir kalite gtivencesi, daha iyi Uriin ve hizmet
temelini olugturmaktadir. o
. kalitesi
Etkin bir sekilde isleyise sahip yonetim sistemi, her

. H . . . . . .
bir sirketin yapisinin miisterinin 6zel ihtiyaclarina lyilestirme ve tasarruf potansiyelinin belirlenmesi

ve spesifikasyonlarina uyacak sekilde hassas bir ® Daha fazla musteri ve galigan memnuniyeti
bicimde  dizenlenmesini  saglar.  Calisma = imajin gelistiriimesi
proseddrleri de bu sayede herkesin

® Riskin en aza indirilmesi

faydalanmasini saglayacak sekilde esnek bir
B Sdreclerin iyilestiriimesi yoluyla daha iyi maliyet
bicimde tasarlanabilir. ¢ yies yoluy y y
etkinligi

Sertifikasyonun hedef gruplari " Artan rekabetcilik

ISO 9001'e gére hazirlanan bir Kalite Yénetim ® Diger yonetim sistemiyle uyumluluk
Sistemi, hem ulusal hem de uluslararasi bazda her
boyuttan modern igletme icin uzmanliklarini ve
verimliliklerini sergileyebilecekleri ideal bir ortam

sunar
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ISO 9001 diger standartlarla birlestirilebilir mi? Sertifikalandirma Siireci

Genellikle, bir kurulusta gesitli yonetim sistemleri §

bulunur. Kalite yénetiminin yani sira gevre, eneriji ve is S e iR AT INCIN O T
glvenligi ve saglik yonetimini de ilgilendirebilir. ISO
9001, "Standartlarin Ust Diizey Yapisi" (HLS)

aracihgiyla diger sertifikasyonlarla entegre bir yonetim

Teklifin onaylanmasi

Mevcut durumun yerinde degerlendiriimesi
sistemine donustuardlebilir.

1. Asama Tetkiki : Hazirliligin belirlenmesi
Sertifikasyonun igerigi

B Kesintisiz iyilestirme Tetkikin planlanmasi

®  Uyumsuzlugun énlenmesi
2. Asama Tetkiki: Sertifikasyon
® Tedarik zincirindeki farkliliklarin ~ ve sarfiyatin

azaltiimasi Uygunsuzluk yonetimi (gerekiyorsa)

B Kaliteyle ilgili maliyetlerin belirlenmesi ve gdzetimi

= Uriin yakamldilagi ve driin gavenligi SRl B SIEE R Y

Caligan ve misteri memnuniyetinin belienmesi Sertifikanin diizenlenmesi, yillik gézetim tetkikleri

® (rin ve siireg gelisiminin ayri ayri ele alinmasi

= Farkli bdlimler arasi igbirligi Yeniden sertifikasyon tetkiki yoluyla sertifikanin
gegerliliginin 3 yil uzatiimasi

Basariniz igin bizim uzmanhgimiz
TUV NORD, gozetim ve sertifikasyon hizmetlerinde
dinya capinda iyi bilinen, kokli ve guvenilir bir ig

ortagidir. Uzmanlarimiz ve denetcilerimiz,

deneyimlerine dayal olarak kapsamli bilgiye sahiptir
ve genel olarak daimi bir sekide TUV NORD

tarafindan istihdam edilirler. Bu durum, bagimsiz ve
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tarafsiz  sunulan hizmetin garantisidir ve ayni
zamanda da mdusterilerimizi istikrarli bir sekilde
destekleyecegimiz anlamina gelmektedir. Bu sayede
denetcilerimiz sirketinizin gelisiminde size eslik edip

sizi desteklerken size objektif bir geri bildirim sunar.
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