VsSeobecné podminky pro certifikaci potravin /

krmiv TuV NORD

Zertifizierung

1. Povinnosti certifikacniho mista a zakaznika

1.1 Povinnosti certifikadniho mista

o Certifikacni misto se zavazuje zachazet se vSemi poskytnutymi informacemi o spole¢nosti
zakaznika duavérné v souladu s dohodnutymi pravidly o duvérnosti. Z tohoto je vylou¢eno
poskytnuti dokumentl akreditaénim mistim v ramci monitorovani certifikaCniho mista, stejné

jako podavani a poskytnuti podrobnych informaci rozhod&imu mistu pfi feSeni spora.

+ Certifikacni misto provadi certifikaci a dozor podle pravidel TUV NORD CERT. Zakladem
certifikace je plnéni pozadavku kriterialni normy nebo normy kvality uvedené v nabidce,
jakoz i narodnich pravnich pfedpisi pro akreditaci / jmenovani certifikacniho mista /

notifikované osoby.

o Certifikacni misto informuje drZitele certifikatu o zménach v certifikaCnich postupech, které

se jich pfimo tykaji.

o Certifikacni misto uchovava seznam certifikovanych spole¢nosti a rovnéz uvadi rozsah
certifikace. Certifikacni organ poskytne na vyzadani tfetich stran informace o

certifikovanych spole€nostech.

o+ Stiznosti tfetich stran na systémy managementu *

zakazniku, ktefi byli certifikovani
certifikaénim mistem TUV NORD CERT, budou pisemné& evidovany, zkoumany a

projednany.

Certifikacni misto eviduje pisemné stiznosti a namitky zakaznik( k certifikacnim postupim, zkouma
okolnosti a feSi stiznosti / namitky. Nedosahne-li zdkaznik a certifikaCni misto zadné dohody,
uplatni se postup pro stiznosti / namitky, ktery je uvefejnén na internetové strance TUV NORD

CERT (www.tuev-nord-cert.de).

! Systém management zahrnuje Systém management bezpecnosti potravin / krmiv
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1.2 Povinnosti zakaznika

o Akreditacni pravidla pro Audit 1. stupné stanovi, ze v dobé schvaleni auditu 1. stupné
zakaznik poskytne vesSkerou dokumentaci relevantni z hlediska systému managementu v
jeji stavajici podobé (pfirucka, postupy, popisy procesl, dalSi pfislusné dokumenty,
zaznamy o internich auditech a pfezkoumani vedenim, které byly provedeny). Audit 1.
stupné probiha u zakaznika. V pfipadé ostatnich postupu musi byt pfislusné dokumenty

pfedany v dostate¢ném predstihu (ve Ihuté 2 tydna) pfed auditem.

o Zakaznik provede do certifikaéniho auditu / ro€niho dozorového auditu / roéniho
recertifikacniho auditu uplny interni audit (pfi€emz musi byt auditovany v8echny prvky
pfislusné normy a vSechna pracovisté / vyrobni zavody a pfipadné vyvojova stfediska

relevantni pro rozsah certifikace), jakoz i pfezkoumani systému managementu.

o Zakaznik umozni auditorskému tymu béhem auditu nahlédnout do zaznam( dulezitych z
hlediska fungovani systému managementu a poskytne mu pfistup k pfislusnym
organizaénim jednotkam, pfisluSnému vybaveni, pracovnikim a zakaznikovym

subdodavatelim, kterych se audit tyka.

o Zakaznik jmenuje €lena vedeni spoleCnosti odpovédnou kontaktni osobou pro realizaci
auditu. Tim je predstavitel spoleCnosti ve funkci manazera pfisluSného systému

management.

o Po udéleni certifikatu nebo po jeho rozsiteni €i doplnéni je zakaznik povinen neprodlené
pisemné sdélovat vSechny dullezité zmény certifikatnimu mistu (to se tyka napf. zmény
pravni ¢&i organizaéni formy, hospodafskych nebo vlastnickych vztahl, organizace a
managementu [jako jsou kliC¢ové osoby ve vedoucich pozicich, personal s rozhodujicimi
kompetencemi, odborni pracovnici, atd.]., kontaktnich adres a pracovist, zmén vyrobk( nebo
vyrobnich nebo vyrobnich metod, jakoZ | podstatnych zmén systému management a

procesu).

o Zakaznik je povinen zaznamenavat vSechny stiznosti / namitky ohledné systému
management a jeho ucinnosti, spolu s napravnymi opatfenimi a jejich vysledky

zdokumentovat je a predkladat je auditu pfi auditu.

o Zakaznik je povinen provadét nezbytné kroky k pInéni pozadavku certifikace vcetné

provedeni pfisluSnych zmén v ramci platnosti certifikace.
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o Zakaznik je povinen spliiovat pozadavky na certifikované vyrobky v ramci probihajici

vyroby a splfiuje pozadavky certifikacniho schématu.

o Zakaznik informuje certifikatni misto o zamérech vyuzit poradenskych sluzeb v oblasti
systému management pfed nebo po uzavieni smlouvy, aby se zabranilo konfliktnim situacim
mezi certifikanim mistem a poradenskou firmou. To se tyka také organizaci, které provadi

,vhitropodnikova $koleni” nebo interni audity systém( managementu.

o V ramci zachovani akreditace, notifikace, schvaleni, atd. zakaznik prohlasuje, ze umozni
pfipadné provedeni tzv. Witness auditu v jeho organizaci a umozni pfistup k pFisluSnym

souborim.

o Zakaznik ma pravo odmitnout auditory jmenované certifikaCnim mistem. Pokud neni

dosazena shoda ani po 3. navrhu, je smlouva po vzajemné dohodé zruSena.

o Pokud je uplatnéna kombinovana certifikace systému management, zakaznik se zavazuje
splnit vSechny podminky, tykajici se kombinované certifikace systémui management a v

pfipadé jejich nesplnéni bezodkladné informovat certifikaéni misto.

Témi jsou jednotlivé:

- Stanoveni, vytvofeni a udrzovani systému managementu, ktery plati jednotné pro
vSechny pobocky / vyrobni zavody. To se tyka také hlavnich dokumentovanych postupa.

- Dozor nad celym systémem managementu predstavitelem vedeni z centraly
spoleCnosti. Predstavitel vedeni ma pravomoc vydavat pokyny vSem
pobockam/vyrobnim zavoddm.

- Pravidla, ktera stanovi, Ze urcité useky spole€nosti pracuji centralné pro vSechny oblasti,
napf. vyvoj produktu a procesu, nakup, personalni oddéleni, atd.

- Provedeni internich auditl ve vSech vyrobnich zavodech/pobockach spole¢nosti pred
certifikaCnim auditem.

- Uzavfieni dohody mezi zakaznikem a certifikaénim mistem, ktera je ve vSech

pobockach/vyrobnich zavodech pravné vymahatelna.
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1.3 Opatfeni tykajici se zdravi a bezpec€nosti pfi praci

1.3.1 Opatteni provedena zakaznikem

o Pfed provedenim smluvni sluzby zakaznik poskytne informace o nebezpedich, rizicich a
zatéZi, které mohou vzniknout z pracovniho prostfedi v zavodu nebo provozu zakaznika,
vcetné vSech informaci o nebezpelnych latkach ve zkusebnich vzorcich. Zakaznik poskytne
informace, zda a pfipadné do jaké miry je vyzadovano posouzeni nebezpeci a rizika pro

objednané €innosti.

o Zakaznik zavede odpovidajici opatfeni pro prvni pomoc, alarm a zachranu a jmenuje
kontaktni osoby a urci jejich pravomoci.

o Zakaznik zajisti, aby pracovnici TUV NORD CERT provadéli ¢innosti pouze v
doprovodu zaméstnance zakaznika.

o Zakaznik poskytne pracovnikim certifikaéniho mista pouceni na zakladé posouzeni
nebezpedi a rizik a navodu k obsluze, v&etné Cisel tisfiového volani a shromazdovacich mist
v pfipadé nebezpedi, a také o zpusobu fungovani a bezpecnosti zafizeni, které musi byt za

takovych okolnosti pouZity.

o Zakaznik poskytne bezplatné veskeré potfebné osobni ochranné prostfedky, které
mohoubyt nezbytné a které jsou poskytované certifikaCnim mistem (pfilbu, bezpe€nostni

obuv, ochranné pomucky pro sluch a zrak — napf. sluchatka, ochranné bryle).

1.3.2 Certifikaéni misto

Zaméstnance certifikaCniho organu smi vykonavat Cinnost pouze tehdy, jsou-li pracovni
prostfedi a podminky bezpec&né. Zaméstnance ma pravo odmitnout vykonat praci, pokud se

vyskytuji nepfijatelna nebezpedi / rizika / zatéze.
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2. Platnost a uzivaci pravo znacky a certifikatu

o Platnost certifikatu za¢inam datem udéleni certifikatu. Doba platnosti je zavisla na normé,
podle které audit probiha, ale nesmi byt deldi nez maximalné 3 roky. To pfedpoklada, Ze
jsou na zakladé data certifikacniho auditu provadény dle pfisludnych akreditaCnich pravidel
nebo certifikaCnich norem pravidelné kontrolni audity s pozitivnim vysledkem. V
odivodnénych pfipadech muaze byt pozadovan narychlo oznameny kontrolni audit.
Rozhodnuti o takovém auditu je v kompetenci certifikaéniho mista. Stejné podminky plati

pro pouZzivani zkusebni znacky.

* Rozsah platnosti certifikace je uveden v némeckém pfip. anglickém jazyce. Pfeklad do dalSich
jazyku bude proveden co nejpfesnéji. V pfipadé pochybnosti nebo rozporu je zavazna pouze

némecka nebo anglicka verze certifikatu.

o Povoleni pouzivat zkusebni znacku plati vyluéné pro certifikovanou oblast firmy zakaznika.

Neni dovoleno pouzivat znacku pro ¢innosti, které jsou mimo rozsah platnosti certifikace.

o Zku$ebni znacka smi byt pouZita jen ve formé stanovené TUV NORD CERT. Znacka
musi byt snadno Citelna a jasné viditelna. Zakaznik neni opravnén provadét zmény
certifikdtu a/nebo znacky. Certifikat a zkuSebni znacka nesmi byt pouZity za ucelem

klamavé reklamy.

o Pokud zakaznik poskytuje ostatnim kopie certifikacni dokumentace, musi byt dokumenty

reprodukovany v plném rozsahu nebo dle specifikace uvedené v certifikacnim schématu.

o ZkuSebni znaCku smi pouzivat pouze zakaznik, a to pouze v bezprostifednim spojeni se
jménem nebo logem firmy. Nesmi byt pouzita na vyrobcich nebo balenich vyrobku, coz by

mohlo byt povazovano za potvrzeni shody vyrobku.

* Neni dovoleno pouzivat znaCku v laboratornich zpravach, kalibragnich listech nebo
inspekCnich zpravach a certifikatech pro osoby, nebot' tyto podklady jsou v této souvislosti

pokladany za vyrobky.

o Zakaznik se zavazuje k tomu, Ze znacka a certifikat budou v reklamé pouZzity jen takovym
zpUsobem, Ze bude o oblasti certifikace zakaznika podana informace v souladu s
podminkami certifikace. Zakaznik dale dba o to, aby v ramci soutéze nevznikl dojem, ze
se pii certifikaci certifikatnim mistem jednalo o kontrolu statnim organem nebo uUfedni

inspekci.
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Pokud budou tfeti stranou uplathovany na certifikacni misto naroky plynouci ze zasad ruceni
za vyrobek, které vznikly neopravnénym uzitim zkuSebni znacky a/nebo certifikatu
zakaznikem, ¢imz dojde k poruseni smluvnich podminek, je tento povinen certifikaéni misto
od téchto narokl osvobodit. To se tyka i narok( treti strany na certifikaéni misto na zakladé

reklamnich tvrzeni nebo dal§iho chovani ze strany zakaznika.

Zakaznik obdrzi nepfenosné, nevyhradni a na dobu platnosti smlouvy omezené pravo

pouzivat zkuSebni znacku a certifikat dle vySe uvedenych podminek.

Pouziti znacky a certifikatu je omezena na zakaznika a nesmi byt bez vyslovného souhlasu
certifikacniho mista zakaznikem pfeneseno na tfeti stranu nebo pravniho nastupce. Pokud je
takové pfeneseni prava na pouzivani znacky a certifikatu ze strany zakaznika Zadouci, musi

byt podana pfisludna zadost. Bude-li to nutné, musi byt proveden novy audit.

Pouziti zkuSebni znacCky v konkrétnich pfipadech se Fidi udélenym certifikatem.

Ukonéeni uzivaciho prava

Pravo zakaznika pouzivat zkusebni znacku a vlastnit certifikat automaticky konéi s okamzitou

u€innosti, bez nutnosti vypovédi, kdyz mimo jiné

zdkaznik neprodlené neoznami certifikaénimu mistu zmény nebo znamky téchto zmén ve své

spole¢nosti majici rozhodujici vztah k certifikaci,
zkusebni znacka a/nebo certifikat jsou pouzivany v rozporu s bodem 2,

vysledky kontrolnich auditd nepotvrdi dalSi platnost certifikatu,

General Conditions for Certification of Food_Feed Strana 6 ze 7 13.02.2018



VsSeobecné podminky pro certifikaci potravin /

krmiv TuV NORD

Zertifizierung

* na majetek zakaznika je vyhlasen konkurz nebo je odmitnut soudni navrh na zahajeni

konkurzu pro nedostatek podstaty,
o kontrolni audity nemohou byt provedeny ve stanovenych terminech, nebo

o ve vztahu ke zkuSebni znaCce vznikaji spory ohledné prav pro hospodarskou soutéz a

prav dusevniho vlastnictvi.

Certifikaéni misto ma pravo pozastavit ¢i ukoncit platnost certifikatu a tim opravnéni pouzivat
zkuSebni znacku, pokud budou certifikaCnimu mistu dodate¢né znamy nové poznatky tykajici se

posouzeni certifikacniho postupu nebo jeho vysledku.

Déle maji TUV NORD CERT a zakaznik pravo smluvni vztah s okamZitou platnosti vypovédét

pokud bude zakaznikovi pravoplatné zakazano pouzivat znacku. Totéz plati pro certifikat.

3.2 Certifikaéni misto ma pravo pfi vzniku dlivodu uvedenych v odst. 3.1 a po dukladné a odborné
analyze zahdjit decertifikaéni postup a pozastavit nebo stahnout certifikat, pfipadné ho prohlasit
neplatnym. Zpulsob, jakym je certifikace opét uvedena v platnost, je uveden v popisu sluzby

specifické pro dané schéma. Vicenaklady z toho plynouci nese zakaznik.

3.3 Pfi ukonCeni uzivaciho prava nebo po vyprseni platnosti certifikatu je zakaznik povinen vSechny

certifikaty vratit certifikaCnimu mistu.

3.4 VSeobecné podminky pro certifikaci Systému managementu obdobné plati pro rozsifeni nebo

dopInéni certifikatd.
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