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Zertifizierung

Pravidla a specifikace certifikace podle ISO/TS 16949:2009 / IATF 16949:2016 jsou spolu se
V8eobecnymi podminkami pro certifikaci sou¢asti nabidky.

1 PRAVIDLA

Zakaznik je povinen dodrzovat pfislusna platna Pravidla pro dosazeni a zachovani uznani
od IATF pro ISO/TS 16949:2009 nebo IATF 16949:2016 (,Pravidla“).

Tato pravidla jsou s odkazem na vySe uvedena Pravidla certifikace pfedevsim:
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zakaznik je povinen oznamit certifikacnimu mistu jakékoliv zmény tykajici se certifikace
(podle ¢lanku 3.2 Pravidel):
o pravni formy,
o obchodnépravnich vztahd (napf. joint venture, subdodavatelské smlouvy s jinymi
organizacemi),
o vlastnickych poméru (napf. fuze formou splynuti nebo slouceni),
o organizace a managementu (napf. kliCovy fidici, pravomocné rozhodujici nebo odborny
technicky personal),
o kontaktni adresy nebo sidla,
o rozsahu ¢&innosti nebo vyrobniho programu vramci certifikovaného systému
managementu,
o zvlastniho statusu OEM zakaznika - ¢lena IATF (napf. General Motors: NBH, CSL-I,
CSL-Il, Ford: Q1- zru$eni),
o transferu k jinému certifikanimu mistu uznavanému IATF.

Poznamka:
Na zakladé vySe uvedenych zmén mlze vzniknout situace, kdy certifikacni misto musi provést specialni
audit.

Pokud klient certifikacni misto o zméné neinformuje, povazuje se to za poru$eni pravné vymahatelné
dohody a v dasledku toho je vystavena hlavni neshoda.

zakaznik nemuze odmitnout provedeni witness auditu IATF ze strany certifikacniho mista,
zakaznik nemulze odmitnout pfitomnost interniho witness auditora certifikacniho mista,
zakaznik nemuze odmitnout ucast predstavitele IATF nebo jeho zastupcu,

zakaznik nemuze odmitnout pozadavek certifikaéniho mista poskytnout zavére€nou zpravu
IATF,

jediny povoleny zpusob pouziti loga IATF souvisejiciho s timto certifikacnim schématem
je uveden na certifikatu vytiSténém certifikatnim mistem. Jiné pouziti loga IATF,
at’ jiz samostatné ¢i nikoliv, je zakazano,

Poznamka:

Zakaznik muze pofizovat kopie ISO/TS 16949 nebo IATF 16949 certifikatu s logem IATF pro
marketingové a reklamni ucely,

poradci zakaznika nemohou byt fyzicky pfitomni na misté v prabé&hu auditu ani jinak na auditu
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participovat,

e nasledujici dokumenty musi byt doru¢eny do TUV NORD CERT v ramci pfipravy
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a planovani kazdého auditu:

Poznamka 1: Dal&i informace / dokumenty souvisejici se systémem managementu kvality
budou poskytnuty v souladu s pozadavky certifikacniho mista.

Poznamka 2: Specialni audit nevyzaduje poskytnuti vSech informaci.

Aktualni pocet (stav) zaméstnancl na misté a ve vSech souvisejicich odlou¢enych
podpurnych mistech a odlou¢enych vyrobnich mistech.

Dokumentace zakaznikova systému managementu kvality, zahrnujici dikazy o shodé
s pozadavky. Musi byt zaru€eno ucinné a ovéfitelné zavedeni pozadavk( stanovenych
normou ISO/TS 16949:2009 nebo IATF 16949:2016 prostifednictvim definovanych
procesu.

Organizacni procesy vcetné jejich posloupnosti a interakce (rozhrani procesu)
ve vztahu k odlou¢enému mistu / odlou¢enym mistim a/nebo outsourcovanym
procesum

Aktualni zdkaznické a interni vykonnostni parametry (performance data) za obdobi
poslednich 12 mésict nebo od predchoziho auditu.

Pfehled spokojenosti zakaznik(l a zakaznickych stiznosti za poslednich 12 mésicu
nebo od predchoziho auditu, véetné ovéreni zprav zakaznik(l a / nebo hodnoceni
zakaznika.

Informace o zvlastnim statusu zakaznika za poslednich 12 mésicd nebo od
prfedchoziho auditu

Informace o novych zakaznicich za obdobi od pfedchoziho auditu

Vysledky internich audit(l a vysledky pfezkoumani vedenim od pfedchoziho auditu

Dodatec¢né pro recertifikacni audit
- Vykonnostni parametry (performance data) za uplynulé tfileté certifikacni obdobi.

Dodate¢né pro korporatni certifikani schéma:

- Informace o pfifazeni odlou¢eného pracovisté k vyrobnim mistim véetné prislusnych
funkci.

- Informace o propojeni pracovisté s centralou (napf. rozhrani procesu, organizacni
struktura, referenéni seznam, styéné body).

- Informace o tom, jakym zplsobem jsou vysledky pfezkoumani vedenim postoupeny
Z centraly na odlou¢ené pracovisté.

- Informace o centralné strukturovaném informacnim systému zakaznickych statust a
stiznosti, jakym zpUsobem postupuje na pracovisté informace tykajici se zakaznickych
statusl a stiznosti (pocCet, ppm, atd.).

- Informace o centralné strukturovaném a fizeném systému managementu.

- Informace o strukturovanych a fizenych internich auditech.
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o Dodate¢né pro transfer audity

- Zpravy z auditll za prfedchazejici 3 roky od stavajiciho certifikaéniho mista, véetné
ddkazu od certifikatniho mista, Ze neshody z pfedchoziho auditu jsou ,uzavieny*.

- Certifikaty od stavajiciho certifikaCniho mista (dodate¢né pro transfer audity).

- Pred kazdym auditem je zakaznik povinen v ramci pfipravy na audit
dle ISO/TS 16949:2009 nebo IATF 16949:2016 dodat v€as certifikaCnimu mistu
dotaznik s vypInénymi informacemi o spole¢nosti, produktech a zakaznicich.

Poznamka:

V pfipadé, Ze zakaznik pfed vytvofenim a vydanim planu auditu neposkytne vSechny pozadované
informace, musi plan auditu obsahovat dodatecny ¢as na ovéreni chybéjicich informaci, coz musi byt
provedeno pfed zacatkem uvodniho jednani. Na tuto ¢innost musi byt v planu auditu pfidélen dodatecny
¢as a nad rozsah bézného osmihodinového pracovniho dne.

e zakaznik musi zajistit, aby v€asné planovani auditu a samotny audit byly v souladu s Pravidly
pro ISO/TS 16949:2009 nebo IATF 16949:2016

e zakaznik musi zajistit, aby bylo mozné auditovat podpurné odlou¢ené funkce a vSechna
odlou¢ena vyrobni mista (paklize existuji) vyrobniho zavodu,

o zakaznik musi umoznit provedeni auditu béhem vSech smén

¢ u hlavnich neshod je zakaznik povinen v maximalni Indté dvaceti (20) kalendainich dnd od
zaveérecného jednani auditu na misté predlozit dikazy o:

— zavedenych napravnych / omezujicich opatfenich,

— kofenové priciné, v€etné pouzité metodiky, analyzy a vysledku,

Ve |huté Sedesati (60) kalendarnich dni od zavéreCného jednani je zakaznik povinen
pfedlozit dukazy o:

— zavedenych systémovych napravnych opatfenich k odstranéni jednotlivych neshod,
v€etné zvazeni dopadu na podobné procesy a produkty,
— oveéfeni efektivity zavedenych napravnych opatfeni

¢ u vedlejSich neshod je zakaznik povinen v maximalni Ihuté Sedesati (60) kalendarnich dnu
od zavére¢ného jednani auditu na misté predlozit dikazy o:

— zavedenych napravnych / omezujicich opatfenich,

Vv

— zavedenych systémovych napravnych opatfenich k odstranéni jednotlivych neshod,
v€etné zvazeni dopadu na podobné procesy a produkty,
— ovérfeni efektivity zavedenych napravnych opatfeni

e Zdakaznik je informovan o pfipadech, kdy je nutné provést specialni audit:
— aby vysetfil stiznosti tykajici se vykonnosti,

— vreakci na zmény v systému managementu kvality zakaznika,
— aby ovéfil dopad zasadnich zmén v sidle zakaznika, nebo na zakladé pozastaveni
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certifikatu,

k ovéfeni efektivni implementace identifikovanych napravnych opatfeni pro hlavni
neshody, nebo

k ovéreni efektivni implementace identifikovanych napravnych opatfeni pro neshody,
které nejsou uzaviené, ale jsou povazovany za 100% vyireSené

zakaznik je informovan o pfipadech, kdy je zahajen proces desertifikace:

certifikaCni misto obdrzi stiznost na vykonnost zakaznika od OEM - Clena IATF,
pfislusného dozorového organu IATF, nebo jakéhokoliv zakaznikova klienta z
automobilového primysilu,

zakaznik informuje certifikacni misto o zvladtnim statusu od OEM - ¢lena IATF.
Oznameni zakaznika certifikaCnimu mistu musi byt provedeno do deseti (10)
kalendarnich dnd od obdrzeni zvlastniho statusu, nebo podle specifikace zakaznika,
datum zavére¢ného jednani dozorového nebo recertifikacniho auditu, jehoz vysledkem
jsou neshody,

zakaznik o vlastni vuli zada o pozastaveni certifikace z dlivodu vyznamnych zmén
vlastnickych pomérd nebo preruseni vyroby produktd splfiujicich aplikovatelnost pro
certifikaci,

dozorovy audit nebyl proveden v ramci dovolenych intervalt a termina,

dozorovy audit je ukoncen,

nedodani certifikaCnim mistem pozadovanych informaci potfebnych pro efektivni
planovani auditu

zakaznik je informovan o €asovych lhutach mezi dvéma transfer audity: minimalné 3 roky
(- 3 mésice), nebo 2 roky a 9 mésicu
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2 POPIS SLUZEB

2.1

2.2

2.3

2.4
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Priprava auditu

planovani na zakladé dodanych dokumentu,
provedeni analyzy procesd,

vypracovani procesné orientovaného planu auditu po dohodé se zakaznikem.

Provedeni auditu

provedeni auditu v souladu s planem auditu,
vyhodnoceni implementace a efektivnosti systému,

projednani vysledkl auditu, véetné odchylek a pfedani zpravy z auditu.

Nasledny audit

vyhodnoceni efektivni implementace nezbytnych napravnych opatfeni ke kazdé odchylce

(vyhodnoceni dokumentu, nasledna navstéva nebo mimoradny audit ,specialni audit®),

vyhotoveni finalni zpravy z auditu.

Certifikace

vytvoreni a registrace certifikatu po ovéreni certifikaCniho postupu osobou s pravem veta

nebo certifikacnim mistem,

zadani pozadovanych informaci / udaju do databaze IATF, v€etné nahrani anglické verze

certifikatu
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