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Pokud budete potfebovat dalSi informace, kontaktujte nas, prosim. Radi Vam budeme napomocni.

Kontaktujte nas, prosim, prostfednictvim e-mailu info.tncert@tuev-nord.de nebo telefonicky od
pondéli do patku mezi 07:30 a 18:00 hod. na telefonnim Cisle 0800 / 2457457.

TUV NORD CERT GmbH
Langemarckstralte 20
45141 Essen

Spolkova republika Némecko

www.tuev-nord-cert.de
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Popis certifikacniho postupu podle
VDA 6.1:2016, VDA 6.2:2017 a VDA 6.4:2017 ToV NORD

Zertifizierung

Pravidla a specifikace certifikace podle VDA 6.1:2016, VDA 6.2:2017 a VDA 6.4:2017 jsou spolu se
V8eobecnymi podminkami pro certifikaci sou¢asti nabidky.

1 PRAVIDLA

Zakaznik je povinen dodrZovat pfislusna platna pravidla certifikace pro VDA 6.1:2016, VDA
6.2:2017 a VDA 6.4:2017.

Tato pravidla jsou s odkazem na vySe uvedené Pozadavky certifikace pfedevSim tato:

e zakaznik je povinen oznamit certifikaCnimu mistu jakékoliv zmény tykajici se certifikace (podle
¢lanku 3.2 Pravidel certifikace):

o pravni formy,

o obchodnépravnich vztahG (napf. Joint venture, subdodavatelské smlouvy s jinymi
organizacemi),

o vlastnickych poméru (napf. Fuze formou splynuti nebo slouceni),

o organizaci a management (napf. KliCovy fidici, pravomocné rozhodujici nebo odborny
technicky personal),

o kontaktni adresy nebo sidla,

o rozsahu ¢&innosti nebo vyrobniho programu v ramci certifikovaného systému
managementu,

o zvlastniho zakaznického statusu,
o vyznamnych zmén v systému fizeni a v procesech

o popisu rozsahu systému fizeni kvality (rozsah platnosti fizeni kvality) s uvedenim
odlouéenych pracovist

e zakaznik nemlze odmitnout provedeni witness auditu VDA-QMC ze strany certifikacniho
mista,

e zakaznik nemulze odmitnout pfitomnost internich witness auditor( certifikaéniho mista,
e zakaznik nemlze odmitnout Ucast predstavitele VDA-QMC nebo jeho zastupcl,
e zakaznik nemlze odmitnout pozadavek certifikacniho mista poskytnout zavére¢nou zpravu,

e jediny povoleny zpusob pouziti loga VDA-QMC souvisejiciho s certifikacnim schématem VDA-
QMC je uveden na certifikatu vytisténém certifikaCnim mistem. Jiné pouZiti loga VDA-QMC, at
jiz samostatné ¢&i nikoliv, je zakazano,

Poznamka:

Zakaznik mulze pofizovat kopie VDA 6.x- certifikdtu s logem VDA-QMC pro
marketingové a reklamni ucely.

e poradci zakaznika nemohou byt fyzicky pfitomni na misté v prabé&hu auditu/auditd ani jinak na
auditu participovat,

e nasledujici dokumenty musi byt doru¢eny do TUV NORD CERT v ramci pfipravy a planovani
kazdého audit:

Poznamka 1: Dalsi informace / dokumenty souvisejici se systémem managementu kvality
budou poskytnuty v souladu s poZadavky certifikacniho mista.
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Poznamka 2: Specialni audit nevyZaduje poskytnuti vSech informaci.

o Aktualni po€et zaméstnancu na misté a ve vSech souvisejicich odlou¢enych podplrnych
mistech a odlou¢enych vyrobnich mistech.

o Dokumentace zakaznikova systému managementu kvality, zahrnujici dikazy o shodé s
pozadavky platnych pravidel VDA. Musi byt zaru€eno uéinné a ovéfitelné zavedeni
pozadavk(l stanovenych normami VDA 6.1:2016, VDA 6.2:2017 a VDA 6.4:2017
prostfednictvim definovanych procesu.

o Rozhrani procesu a interakce s podpurnymi misty/funkcemi a/nebo odlou¢enymi
vyrobnimi misty.

o Prehled vykonnosti zakaznika (tj. Kvalita produktu, dodavky)

o Pisemna informace o realizovanych opatfenich v pfipadé, Ze nebylo dosazeno
pozadovaného vykonu,

o Prehled spokojenosti zakazniki a zakaznickych stiznosti za poslednich 12 mésict nebo
od pfedchoziho auditu, v€etné ovéreni zprav zakaznikd a/nebo hodnoceni zakaznik.

o Informace o zvlastnim statusu zakaznika za poslednich 12 mésicll nebo od posledniho
zakaznického auditu OEM.

o Informace o novych zakaznicich za obdobi od pfedchoziho auditu.

o Vysledky internich auditt a vysledky pfezkoumani vedenim od pfedchoziho auditu.

o Dodateéné pro certifikaci servisnich organizaci s pobo¢kami v souladu s VDA 6.2:2017

Informace o tom, ze vSechna mista/pobocky spravuje a fidi ustfedni organizace

Informace o tom, Ze struktura a sluzby nabizené organizaci a jejimi pobockami
jsou totozné

— Informace o tom, Ze vSechny pobolky maji stejné pozadavky na procesy,
zarizeni, instrukce a Corpotate Identity

— Dukaz o strukturovanych a centralné fizenych internich auditech provadénych v
ro¢nich intervalech ve v8ech pobockach

o Dodate¢né pro recertifikacni audit

— Vykonnostni parametry systéma Fizeni za uplynulé tfileté certifikacni obdobi

o Dodate¢né pro korporatni certifikacni schéma

— Informace o pfifazeni odlouc¢eného pracovisté (Remote Location) k vyrobnim /
servisnim mistim, v€etné pfislusnych funkci

— Informace o propojeni pracovisté s centralou (napf. rozhrani procesu,
organizacni struktura, referenéni seznam, sty¢né body

— Informace o tom jakym zpusobem jsou vysledky pfezkoumani vedenim
postoupeny z centraly na odloucené pracovisté
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— Informace o centralné strukturovaném informacnim systému zakaznickych
statust a stiznosti, jakym zpusobem postupuje na pracovisté informace tykajici
se zakaznickych statusu a stiznosti (pocCet, ppm, atd.)

— Informace o centralné strukturovaném a fizeném systému managementu kvality

— Informace o strukturovanych a fizenych internich auditech.

o Dodate¢né pro transfer audity

— Zpravy z auditi za predchazejici 3 roky od stavajiciho certifikaéniho mista,
véetné dukazl od certifikaéniho mista, Zze neshody z pfedchoziho auditu jsou
zavieny (paklize existuji)

— Certifikaty od stavajiciho certifikacniho mista

— Prfed kazdym auditem je zakaznik povinen v ramci pfipravy na audit dle VDA
6.1:2016, VDA 6.2:2017, VDA 6.4:2017 dodat v€as certifikaénimu mistu dotaznik
s vyplnénymi informacemi o spole¢nosti, produktech, sluzbach a zakaznicich
(formulaf A11_15_16F010).

Poznamka:

V pfipadé, Ze zakaznik pfed vytvofenim a vydanim planu auditu neposkytne vSechny
pozadované informace, musi plan auditu obsahovat i dodate¢ny ¢as na ovéfeni
chybgjicich informaci, coz musi byt provedeno pfed zacatkem Gvodniho jednani. Na
tuto C¢innost musi byt v planu auditu pfidélen dodateény ¢as a nad rozsah bézného
osmihodinového pracovniho dne.

o Zdakaznik musi zajistit, aby v€asné planovani auditu a samotny audit byly v souladu s Pravidly
pro VDA 6.1:2016, VDA 6.2:2017 a VDA 6.4:2017,

e V ramci certifikaCnich &innosti musi zakaznik zajistit, aby bylo mozné auditovat podplrné
odloucené funkce a v pfipadé potfeby i odlou€ena pracovisté vyrobniho/servisniho mista,

e zakaznik musi umoznit provedeni auditu béhem vSech smén

¢ u hlavnich neshod je zakaznik povinen v maximalni Ihtté dvaceti (20) kalendarnich dnu od
zavérecneého jednani auditu na misté pfedlozit dukazy o:

— zavedeni napravnych/preventivnich opatfenich s pfihlédnutim k terminim a
odpovédnosti

Vv

— kofenové pri€iné, véetné pouzité metodiky, analyzy a vysledku

Ve |huaté Sedesati (60) kalendafnich dnd od zavéreCného jednani je zakaznik povinen
predlozit dukazy o:

— zavedenych systémovych napravnych opatfeni k odstranéni jednotlivych neshod v€etné
zvazeni dopadu na podobné procesy a produkty,

— oveéfeni efektivity zavedenych napravnych opatfeni

¢ u vedlejSich neshod je zakaznik povinen v maximalni Ihité Sedesati (60) kalendafnich dnu od
zaveérecného jednani predloZit dukazy tykajici se fizeni neshod o:

— zavedeni napravnych/preventivnich opatfenich s pfihlédnutim k termin0m a
odpovédnosti
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zavedenych systémovych napravnych opatfeni k odstranéni jednotlivych neshod véetné
zvazeni dopadu na podobné procesy a produkty

oveéreni efektivity zavedenych napravnych opatfeni

o Zdakaznik je informovan o pfipadech, kdy je nutné provést specialni audit:

aby vySetfil stiznosti tykajici se vykonnosti,

v reakci na zmény v systému managementu kvality zakaznika,

z ddvodu vyznamnych zmén ve vyrobnim/servisnim misté zakaznika,
na zakladé pozastaveni certifikatu,

k ovéfeni efektivni implementace identifikovanych napravnych opatfeni pro hlavni
neshody, nebo

k ovéreni efektivni implementace identifikovanych napravnych opatfeni pro neshody,
které jsou uzaviené, ale nejsou povazovany za 100% vyifeSené,

e zakaznik je informovan o pfipadech, kdy je zahajen proces decertifikace:

certifikaéni misto obdrzi stiznost na vykonnost zakaznika od OEM zakaznika,
pfislusného dozorového organu VDA-QMC, nebo jakéhokoliv zakaznikova klienta z
automobilového primyslu,

zakaznik informuje certifikaéni misto o pfijeti zvlastniho statusu zakaznika OEM — &lena
IATF. Oznameni zakaznika certifikaCnimu mistu musi byt provedeno do deseti (10)
kalendarnich dnd od obdrzeni zvlastniho statusu nebo dle specifikace zakaznika,

datum zavére¢ného jednani dozorového nebo recertifikaCniho auditu, jehoz vysledkem
jsou neshody,

zékaznik o vlastni vili zdda o pozastaveni certifikace z divodd vyznamnych zmeén
vlastnickych pomérl nebo preruSeni vyroby produktld spliujicich podminky pro
aplikovatelnost certifikace,

dozorovy audit nebyl proveden v ramci dovolenych intervalt a termind,
dozorovy audit byl zrusen,

certifikaéni misto nedodalo poZadované informace potfebné pro efektivni planovani
auditu,

e Zakaznik je informovan o €asovych lhatach mezi dvéma transfery: minimainé 3 (3) roky (-3
mésice), nebo dva (2) roky a devét (9) mésicU.
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2 POPIS SLUZEB

Priprava auditu
e Posouzeni pfipravenosti pro prvotni i pribéznou certifikaci / udrzovani certifikace
o Sbér informaci potfebnych pro pfipravu auditu

e Zpracovani procesné orientovaného planu auditu a koordinace s klientem

Provedeni auditu:
e Provedeni auditu na misté v souladu s planem auditu
¢ Vyhodnoceni implementace a efektivnosti systému

e Predlozeni vysledk( auditu, v€etné moznych zjisténi a odchylek a predlozeni zpravy z
auditu

Cinnosti po auditu:

¢ Vyhodnoceni efektivni implementace nezbytnych napravnych opatfeni ke kazdé odchylce
(vyhodnoceni dokumentu, nasledna navstéva nebo mimoradny audit ,specialni audit®)

¢ Vyhotoveni finalni zpravy z auditu

Certifikace:

o Vytvofeni a registrace certifikatu po ovéfeni certifikacniho postupu osobou s pravem veta
nebo certifikaénim mistem

e Zadani pozadovanych informaci / Udaji do databaze IATF, v€etné nahrani anglické verze
certifikatu
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