Politikou Certifikacniho organu pro personal (dale jen COP) je, ze veSkeré stiznosti, odvolani
a pfipominky zakaznikd, uchazecu, certifikovanych osob a pfip. dalSich stran tykajicich se
certifikaéniho procesu, jsou vyfizovany bezodkladné, nestranné a nezaujaté.

Podani odvolani, jeho prodetfovani a rozhodnuti o odvolani nesmi vést k Zadnému
diskriminaénimu opatfeni vuci navrhovateli ze strany COP.

StiZnosti, odvolani a pfipominky eviduje a dokumentuje dokumentatorka COP. Kontaktni udaje
na dokumentatorky jsou:

pro oblast certitikace NDT personalu: pro oblast svaiovani:

Petra Princova Gabriela Bulatova

E-mail: princova@tuev-nord.cz E-mail: bulatova@tuev-nord.cz
Telefon: +420 296 587 234 Telefon: +420 595 955 060

StiZnosti, odvolani a pfipominky musi byt dorueny pisemné a jsou nasledné pfedavany
vedoucimu COP.

Stiznosti a odvolani zasadné feSi pracovnik, ktery se v konkrétnim pfipadé neucastnil
certifikaéniho procesu. Prioritné je to vedouci COP, v pfipadé kolize, jeho zastupce, ktery
odvolani, pfipominky a stiznosti fesi v nasledujicich krocich:

a) bezodkladné zajisti informovani zakaznika/uchazee/osobu/zainteresovanou stranu o pfijeti
stiznosti, odvolani (pfipominky) a o pfedpokladaném terminu k pfijeti stanoviska,

b) vyzada si od pfislusného pracovnika veSkeré podklady (zdznam o stiznosti, zaznamy
a dokumentaci k zakazce atd.) a jejich stanovisko ke stiznosti a odvolani (pfipomince).
V pfipadé, Ze se jedna o odvolani k rozhodnuti o certifikaci, pfeda podklady Programové
komisi se zadosti o stanovisko a doporuceni korekce rozhodnuti

c) pfezkouma podklady od pfislusného pracovnika, stanovisko Programové komise a posoudi
opravnénost stiznosti, odvolani (pfipominky). V pfipadég, Ze pficina stiznosti je spojena se
systémem jakosti COP, pfijme po dohodé s Manazerem jakosti COP ¢i Manazerem pro
akreditace opatfeni k napravé

d) navrhne postup feSeni, pfip. zddvodnéni zamitnuti. Pokud se jedna o zavaznou stiznost
(pfipominku), ktera by mohla vést k vaznym pravnim ddsledkiim nebo by mohla vyvolat
S8kodu nebo se jedna o ohrozeni povésti COP nebo celé spoleCnosti, pak cely problém
projedna jesté s jednatelem spolecnosti

e) v pfipadé odvolani pfeda vSechny podklady a doporuceni tomu pracovnikovi (garant nebo
jeho zastupce), ktery dany pfipad neuvolfioval a vyzada si rozhodnuti o certifikaci (dalSi
postup je standardni v ramci procesu certifikace)

f) nejpozdéji do 1 meésice v pfipadé stiznosti a pfipominky nebo do 2 mésicl v pfipadé
odvolani odesle pfislusné osobé& pisemnou zpravu o feSeni. Pokud v této dobé nebude
fedeni jesSté znamo, odesle v tomto terminu prozatimni zpravu s terminem zpravy konec¢né.

Proti opakovanému rozhodnuti o certifikaci, vyvolaném odvolanim, neni odvolani u vedouciho
COP ani u jiného organu COP. Vedouci COP je vzdy pIné odpovédny za rozhodnuti o odvolani.
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