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ReSeni odvolani zakaznikl proti rozhodnutim certifikujiciho mista

Odvolani zakaznika proti rozhodnuti certifikujiciho mista je nutné podat v pisemné podobé. Odvolani
je zaevidovano a postoupeno pfimo vedoucimu samostatného certifikujictho mista. Ten prezkoum3,
zda odvolani obsahuje vsechny nezbytné informace identifikujici napadené rozhodnuti, resp. dlivody
pro podani odvolani. Souc¢asné shromazdi veskerou dokumentaci, ktera mulze slouzit jako podklad
pro posouzeni opravnénosti odvolani. V pripadé potfeby nechd provést dalsi Setfeni a vypracovat
posudky k ziskani dalSich podptlrnych dokumenti. Tato Setfeni a posudky musi délat pracovnici, ktefi
se nepodileli na procesu, jehoz vysledky vedly k podani odvolani.

Vedouci certifikujictho mista stanovi kompetentniho pracovnika, ktery na zakladé predlozené
dokumentace prezkouma napadené rozhodnuti certifikujictho mista. Tento pracovnik musi byt
nezavisly na procesu, jehoz vysledky vedly k podani odvolani. Kompetentni pracovnik pfi
prezkoumani odlvodnénosti odvolani vychazi i z vysledkll feseni pripadnych predchozich obdobnych
odvolani.

Pokud se pfi prezkoumani rozhodnuti certifikujictho mista potvrdi opravnénost odvolani, zahdji
vedouci certifikujiciho mista proces vedouci ke zméné rozhodnuti a stanovi opatfeni k napravé.

Vedouci certifikujiciho mista informuje toho, kdo podal odvolani o pfijeti odvolani, jeho feSeni
a konecném vysledku.

Odpovédnosti vedouciho certifikujiciho mista je zamezeni diskrimina¢nich akci vicéi tomu, kdo
odvolani podal.

Ve slozitych pfipadech si vedouci certifikujiciho mista m{ze vyZadat i stanovisko fidiciho grémia, resp.
komise pro zabezpecovani nestrannosti.

Veskeré dokumenty k odvolanim jsou evidovdny v samostatné sloZzce QM manazerem.

Ro¢ni analyza odvoldni je soucdsti management review.
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