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Ramcovy popis certifikacniho procesu

Prvotni certifikaéni audit

1. Faze: Prezkoumdni dokumentace systému managementu a hodnoceni
pfipravenosti - audit 1. stupné

Provérka a vyhodnoceni predloZzené dokumentace management systému (prirucka, vzorek smérnic)
v aktudlnim vydani se zfetelem na specifické pozadavky certifikaéni normy.

Hodnoceni pfipravenosti ke 2. stupni auditu (napt. analyza procesu, cilli, vykonnostnich hledisek,
vyhodnoceni internich auditli a prezkoumani systému vedenim apod.). Audit 1. stupné probiha
v misté plsobnosti zakaznika. Zpracovani planu auditu 2. stupné.

2. Faze: Certifikacni audit - audit na misté 2. stupné
Provedeni auditu v misté plsobnosti zakaznika. Pfi auditu auditofi na misté provéfi praktickou funkci
a efektivnost systému managementu s ohledem na plnéni poZadavk( normy. Je provérena realizace
vsech ¢lanku certifikacni normy.

3. Faze: Rozhodnuti o udéleni certifikatu

Na zakladé vysledkl auditu navrhne auditor udéleni nebo neudéleni certifikatu. Jeho doporuceni jsou
prezkoumadna a potvrzena nezavislym vetomanem.

V pripadé negativniho doporuceni ma zdkaznik pravo na doplnkovy audit k dodateénému prokazani
odstranéni neshod, tj. pInéni pozadavkl normy. V pfipadé kladného vysledku certifikacniho auditu
bude vystaven certifikat ve tfech jazykovych mutacich (Cestina, angli¢tina, némcina) pro auditovany
obor platnosti. Certifikat je vystaven na dobu 3 let.

Rocni kontrolni audity

Pro pfezkoumani, zda je certifikovany systém managementu Ucinné udrzovan v souladu s pozadavky
certifikacni normy provede certifikujici misto béhem platnosti certifikatu 2 rocni kontrolni audity. Pfi
kontrolnim auditu jsou Prvni kontrolni audit musi byt ukonéen nejpozdéji 12 mésict od ukonceni
certifikacniho auditu.

Po uspésném ukonceni kazdého kontrolniho auditu vystavi certifikujici misto potvrzeni platnosti
certifikatu.

ProdluZovani audity — opakovana certifikace

Pred uplynutim doby platnosti certifikatu se zakaznik rozhodne, zda ziska novy certifikat na dalsi
tfileté obdobi s kontinualni dobou platnosti ke starému certifikatu.

Pti prodluZovacim auditu je provéfovana efektivnost celého systému managementu, tj. vSech clanku
certifikacni normy. Po prodluZovacim auditu je vydan novy certifikat na 3 roky.
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Bé&hem platnosti certifikatu je opét dozorovana efektivnost systému kontrolnimi audity popsanymi
vyse.

Pokud se pfi jakémkoliv auditu prokaze nedodrZovani pozadavki certifikacni normy a zakaznik
nedokdaze ve stanoveném ¢ase neshody odstranit, certifikaéni misto pozastavi platnost certifikatu
nebo certifikat odejme.

Rozsifeni oboru platnosti certifikatu Ize provést pouze na zakladé provedeného auditu, ktery mize
byt proveden bud'v rdmci vyse uvedenych auditl, nebo zcela samostatné.

Ing. Jiti Panacek
Reditel divize certifikace systémt managementu

TUV NORD Czech, s.r.o.
Ceskomoravska 2420/15
190 00 Praha 9 — Liben

Tel.: +420 296 587 237
Mobil: +420 602 530 547
Fax:  +420 296 587 240
Email: panacek@tuev-nord.cz

10.01.2018


mailto:panacek@tuev-nord.cz

