Audity na dalku TuVNORD

Informace pro zakazniky Czech

TUV NORD Czech, s.r.o.
Tel.: 296 587 201-9

Fax: 296 587 240
tuev-nord@tuev-nord.cz
www.tuev-nord.cz

1/3 Rev. 02/12.19



Audity na dalku

Informace pro zakazniky

Uvod

Digitalizace rychle postupuje ve vSech odvétvich,
coz plati i pro certifikaci. Zde je jednou z moznosti,
které digitalizace nabizi, pouZiti auditl na dalku.
Rozdil oproti béZznému auditu spociva v tom, Ze
vzdaleny audit nevyZaduje fyzickou pritomnost
auditora na misté. Tento zpUsob prace je jiz v
nékterych pfipadech pouzivan, protoze to znamena,
Ze pfi auditu mohou byt konzultovani konkrétni
odbornici, dokumenty si mohou byt vyménény pred
samotnym auditem nebo muze byt pfedloZzen dlkaz
0 uzavieni napravného opatreni.

Audity na dalku se stavaji obzvlasté uzitecné také pri
auditovani organizace s nékolika misty a koncerny.
Existuje vice moznosti, jak vyuzit audity na dalku.

Audit na dalku lze pouzit jako soucdst auditu na
misté. V tomto pripadé auditor provadi ¢ast auditu
na misté a zbytek se provadi prostiednictvim
interaktivni webové komunikace. V krizové situaci
mUZe za mimoradnych okolnosti audit na misté |
nahradit

Béhem auditu na dalku mlzZe byt konzultovan |
expert. Ten pak neni fyzicky pfitomen na misté.

Pokud jsou dokumenty predkladany virtualné
béhem nebo pred auditem na dalku, nazyva se to
vzdaleny dikaz.

Nejlepsi zpUsoby pouZiti auditti na dalku

Ma-li organizace velky pocet mist, ma smysl pouzit
audit na ddlku. Nezalezi na tom, ve které zemi jsou
tyto pobocky. Audit na dalku znamena, Ze jiz neni
nutné cestovat na dané misto, coZz Setfi Cas i
cestovni naklady.

Cas potfebny pro audit se li§i podle velikosti
auditované organizace. Naptiklad, pokud je ¢as pro
audit nastaven na 10 hodin, mlZe byt na misté 8
hodin a 2 mohou byt provedeny prostfednictvim
vzdaleného auditu. To znamena, Ze Ucastnici, ktefi
se Ucastni auditu, nemusi zlstat pres noc ani
cestovat do organizace druhy den (plati jak pro
certifikaéni organ, tak pro klienta).

Pokud jsou poZzadovani odbornici na specializovana
témata, miZe jich byt prostfednictvim auditu na
dalku zapojeno tolik, kolik je treba, a to bez
zbyteénych dodatecnych nakladd. Kvalita auditu
nijak netrpi.
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Jak funguje audit na dalku v praxi?

Audit na dalku se vyznamné nelisi od tradi¢niho
auditu na misté. Jedinym rozdilem je, Ze cast Casu
obvykle strdveného v lokalité je nahrazena
interaktivni webovou komunikaci. VSichni, kdo se
auditu ucastni, jsou o auditu informovani pfedem
jako obvykle, takze je mozné zajistit pfislusnd
technickd zafizeni a/nebo predem pripravit
potiebné dokumenty.

Jedinou duleZitou véci je to, Ze auditor a auditované
osoby se ujisti, Ze technika pro audit na dalku je v
dobrém provoznim stavu a Ze jej umi obé strany
pouzivat.

Pokud je tedy k dispozici vhodna infrastruktura,
mohou byt audity na dalku organizovany a
provadény pohodIné a snadno.

Jaka technicka zafizeni jsou vhodna?

Aby byl zajistén kvalitni prijem na vSech stranach
béhem auditu na dalku, musi byt k dispozici
pfislusny hardware (napf. laptopy / poditade s
pfistupem na internet, webova kamera, sluchdtka s
mikrofonem, zvukovy systém,...) a také software
(videokonferencni nastroje jako WebEx nebo Skype
for Business).

Zabezpeceni a dlivérnost dat

Vsichni Gc¢astnici auditu na dalku si musi byt védomi
rizik a prilezitosti spojenych s pouzivanim
interaktivni webové komunikace. Naptiklad v
souvislosti se zabezpecenim dat a informaci je
nezbytné zabezpelené pfipojeni a uvailivé
nakladani s daty. Moznosti vyuZiti auditli na dalku
jsou omezené v pfipadé organizaci s velmi vysokymi
bezpeénostnimi omezenimi.

Totéz, co plati pro audity na dalku, plati i pro jakykoli
jiny druh auditu: se vSemi Udaji se zachazi jako s
dhvérnymi. Béhem auditu nejsou zaznamenany
zadné konverzace ani jiny obsah. Musi byt zamezen
pristup k webové komunikaci neautorizovanym
tretim stranam.

Zavérecna poznamka

Kvalita auditu - at uZ na misté nebo na dalku - zavisi
predevsim na Ucastnicich.

Udélame vse pro to, abychom Vas podpofili na cesté
zaloZené na digitalni a sitové technologii. Vsude a za
vSech okolnosti.
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Jste pfipraveni na audit na ddlku?
Zjistite to snadno:

Vhodna mistnost k dispozici
[] Prednostné: Je k dispozici klidna
konferencni mistnost?

Infrastruktura

Je k dispozici stabilni internetové
pfipojeni?

Obvyklé webové prohlizece: Edge, Chrome,
Internet Explorer, Firefox...

[l

Prednostné: pevné ptipojeni

Je k dispozici pro pfipojeni pocitac /
laptop / tablet / projektor?

Je k dispozici kamera pro
videokomunikaci?

O 0O o

Prednostné: Je k dispozici konferenéni

kamera?
(rozliseni min. 2 Megapixel)

Je k dispozici zvukové zafizeni?

RN

Prednostné: Je k dispozici zvukovy
konferenéni systém?

Maji vSechny osoby ucastnici se audit na
dalku e-mailovou adresu?

E-mailova adresa je nezbytna k zaslani pozvanky
ucéastnikdm na (video)konferenci.

Software
[ ] Prednostné: Je k dispozici
videokonferencni software?
|:| Cisco WebEx Meetings

|:| MS Skype for Business
I:' JIN€ (UVEDTE) ..o

Dokumentace
[ ] Prednostné: Jsou viechny potiebné
dokumenty k dispozici v digitalni podobé?
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Alternativné: Je k dispozici alespon klidna
kancelar?

Alternativné: Pfipojeni pfes WLAN

Alternativné: Je k dispozici alespon webova
kamera (samostatna, vestavénad)?

Alternativné: Je k dispozici nahlavni
souprava s mikrofonem (headset)?

Alternativné: Pokud neni k dispozici zadny

videokonferencni software:

e pro WebEx: kratka doba instalace plug-inu (bez
dalsich nakladu)

® pro MS Skype for Business: U¢ast je mo?na pouze s
uétem (s uhradou prislusného poplatku)

Alternativné: Existuje moznost skenovani

nebo fotografovani dokument(? (pomoci
webové kamery, napf. spolu s: predinstalovanou
aplikaci ,,Camera“). Je to nutné, pouze pokud jsou k
dispozici dokumenty v tisténé podobé.

Rev. 02/12.19



