ISO 9001 a ISO 14001 — konec prfechodného obdobi na dohled

PRIPOMINAME!
14. 9. 2018 KONCi PLATNOST NOREM ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004

Blizi se kvapem konec roku 2017 a s nim i magické datum 14. za¥i 2018, kdy bude definitivné
ukonéen soubéh starych a novych verzi norem ISO 9001 a ISO 14001 pro systémy
managementu kvality, respektive environmentu.

Jak znamo, 15. zari 2015 byly Mezinarodni organizaci pro standardizaci (ISO) vydany dlouho
ocekavané novely téchto standardi, a tim bylo zahajeno trileté prechodné obdobi, béhem
néhoz plati akreditované certifikaty verzi 1ISO 9001:2008, ISO 9001:2015, ISO 14001:2004 a
ISO 14001:2015. To se tyka i jejich narodnich verzi, véetné CSN, prestoze tyto byly vydany
S pulroénim zpozdénim.

Co tyto skuteénosti znamenaji pro strany zainteresované do procesu certifikace?

Pro akreditacni instituce to pochopitelné znamenalo pfijmout opatfeni pro urychlenou pfipravenost
akreditovat certifikacni organy podle novych verzi norem a informovat vSechny zuc¢astnéné strany
o podminkach pfechodného obdobi. Certifikacni organy si musely vytvofit a implementovat kritéria
zpusobilosti procesl a v§ech svych pracovnikl, véetné auditor(, a tuto zplUsobilost demonstrovat
pfed posuzovateli akreditanich organu.

Nejvétsi dil prace vSak nalezi organizacim, které se zavazaly udrZzovat a prokazovat shodu
s pozadavky vySe uvedenych kriteridlnich norem pred tfeti stranou, tedy formou akreditované
certifikace. Pro né znamena prechod zvySeni Usili pfi zlepSovani systémi managementu, zejména
pak v oblasti strategického planovani a fizeni. Vyhodou novel sice nepochybné je vzajemna
kompatibilita dana sjednocenim jejich logiky do tzv. Struktury vysoké urovné (High level structure —



HLS), ale i tak se samozfejmé nemUize nic zménit na jejich hlavni orientaci — ISO 9001 na kvalitu a
spokojenost zakaznika, ISO 14001 pak na identifikaci a Fizeni rizik provozu pro zivotni prostredi,
v€etné plnéni pfislusnych zavaznych povinnosti.

Podle informaci, které ma TUV NORD k dispozici, absolvovalo do konce fijna celosvétové
pouze 26% spole¢nosti tranzitni audit na verzi ISO 9001:2015 a 28% na verzi ISO
14001:2015. Nicméné rezoluce Mezinarodniho akreditacniho féra (IAF) 13-2017 zfijna 2017
stanovila pozadavek na certifikatni organy, aby od 15. bfezna 2018 byly veSkeré audity —
certifikacni, kontrolni (dozorove) i prodluzovaci (recertifikacni) — provadény vyhradné podle kritérii
novych verzi obou norem z roku 2015. Nezavazné doporuceni pracovni skupiny IAF pro systémy
managementu dokonce hovofi o 1. lednu 2018 jako o datu, od kterého by se veSkeré auditni
aktivity tfeti stranou mély fidit vyhradné kritérii novel. To prakticky znamena, ze v roce 2018 bude
TUV NORD provadét kontrolni audity podle verzi ISO 9001:2008, resp. ISO 14001:2004 jen ve
vyjimec€nych pfipadech a to pouze do 14. bfezna 2018. A také to znamena, ze firmy, které po 15.
zari 2017 absolvovaly audit podle ,starych® verzi, maji platnost certifikatu omezenou vypr§enim
platnosti akreditace, tedy 14. zafi 2018.

V takovychto pfipadech museji organizace tranzitni audit absolvovat teoreticky do 14. zafi 2018,
ale prakticky o jeden aZz dva mésice dfive. Rozhodujicim datem pro uzavfeni auditu je totiz jeho
uvolnéni vedoucim certifikacniho organu ¢&i mista, které je podminkou pro vydani novych
certifikatd. Nez k tomu dojde, musi vedouci auditor uzavfit a zkompletovat veSkerou povinnou
dokumentaci z auditu, vetoman ji musi pfezkoumat (v pfipadé zavad se tato zasila zpét vedoucimu
auditorovi k dopracovani) a vedouci certifikaéniho mista finalné schvalit. Za pfiznivych okolnosti
Ize tyto Cinnosti urychlit a zkoordinovat tak, ze nové certifikaty jsou k dispozici jiz nékolik dni po
zavéreCné schlzce auditu. Ve skuteCnosti mize cely tento proces zpomalit napf. uzavirani
pfipadnych neshod z auditu anebo prosta skuteénost, Ze konci pfechodného obdobi pfedchazi
obdobi letnich prazdnin a dovolenych s pfedpokladanym nedostatkem kapacit. Coz se tyka hlavné
planovani auditd v mimofadnych ,pfed€asnych“ terminech. V takovych pfipadech budou mit
prednost audity v terminech navazanych na certifikaéni cyklus a nepochybné bude platit staré
pravidlo, Zze ,kdo dfiv pfijde...”. Kazdopadné Ize olekavat, Ze certifikaéni organizace Ceka bez
ohledu na meteorologickou situaci opravdu ,horké Iéto“.

Na druhou stranu je nepochybnou vyhodou odloZzeného pfechodu na nové normy i skute¢nost, ze
za 26 mésicu platnosti novych norem uz jsou prece jen k dispozici jisté zkuSenosti s aplikaci
novych pozadavku, a to jak na strané organizaci a jejich pfipadnych poradcd, tak i na strané
auditoru. Patrné nejzasadnéjSi zménou, kromé ne zcela podstatnych nazvoslovnych rozdill, je
aplikace pfistupu ke strategickému fizeni na zakladé identifikace rizik a pfilezitosti. A€ se v této
zasadé vychazi z logické uvahy, Ze vedeni spolecnosti si pro udrzitelnost svého podnikani musi
stanovit vize a strategické cile a jejich dosahovani pak fidit, neni formalni risk management na
urovni strategického fizeni pro mnohé firmy zcela béznou praxi.

Novely norem, pfedevSim pak ISO 9001, tak pobizeji organizace k identifikaci vyznamnych
internich a externich aspektl a zainteresovanych stran a jejich pozadavku, kterymi se organizace
hodla zavazné Fidit. Identifikace a nasledné Fizeni vyznamnych rizik se pak minimalné tyka pravé
téchto zavaznych pozadavkl zainteresovanych stran, zejména pak zakaznikl a organu verejné
spravy. Normy nejsou pfitom nijak navodné v metodikach risk managementu a prokazovani jeho
vysledku pred tfeti stranou. Nabizi se tak aplikace existujicich firemnich postupl pro fizeni rizik,
napf. inspirace zfizeni environmentalnich aspektl nebo rizik bezpelnosti prace a vytvareni
pfisludnych registrd. K dispozici jsou také osvédCené metody SWOT analyzy, ktera navic



podporuje i vyvazenost rizik pfilezitostmi, tedy jakymisi ,pozitivnimi“ riziky &i ,katalyzatory*
dosahovani cild. Obé& normy také ve své bibliografii odkazuji na normu ISO 31000 Management
rizik - Principy a smérnice.

Je navic zadouci, aby fizeni rizik a také zmén, bylo aplikovano i na dalSi procesy, jako jsou
zlepSovani prostfednictvim cild kvality, fizeni navrhu a vyvoje, planovani a Ffizeni vyroby a
poskytovani sluZzeb, at jiz jsou realizovany operativhé nebo formou projektového fizeni. Koncept
cild kvality se navic nové inspiroval environmentalnimi cili, resp. programy zverze ISO
14001:2004, takZze nové je tfeba prokazovat naplanovani pfislusnych zdroju pro jejich dosazeni i
v oblasti kvality.

Zavérem lze Fici, Ze nové kriterialni pozadavky pro certifikaci systémd managementu kvality a
environmentu, nejsou nadmérné rozsahlé a jsou plné v souladu s modernimi trendy pro fizeni
podnikatelskych procesl. Organizace, které maji divody prokazovat soulad svych Fidicich procesu
s normami ISO 9001 a ISO 14001 a které se jesté neodhodlaly pfejit na novelizované pozadavky,
riskuji vice odkladem rozhodnuti nez pfed€asnym tranzitnim auditem. Pfipadné neshody, které
mohou vyplyvat z nedostateéného pochopeni novinek Ize totiz odstranovat priibézné, aniz by byla
platnost certifikatu ohrozena. Kapacitni problémy auditorskych firem v§ak mohou vést v extrémnich
pfipadech k ohrozeni kontinualni platnosti certifikatl, coz v nékterych pfipadech muze vést
k ohrozeni pInéni pozadavku zainteresovanych stran a tim i strategickych podnikatelskych zajm.

V roce 2018 Ize navic oCekavat vydani nové normy pro systém managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci — ISO 45001 (nahradi BS OHSAS 18001) a poté i novely ISO 50001 pro
systém energetického managementu. Tim bude zahajeno tfileté pfechodné obdobi pro soubéh
starych i novych kritérii i v téchto oblastech. A protoZe se bude jednat o normy, které budou rovnéz
strukturovany dle HLS, v€asna harmonizace novych pozadavku pro systémy managementu kvality
a environmentu usnadni dotéenym firmam také pfechod na nové pozadavky i v téchto oblastech.
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