Politik zur Unparteilichkeit der TUV NORD CERT GmbH und q
Umgang mit Beschwerden und Einspriichen m'VNORD

Zertifizierung

Die Geschéftsfiihrung der TUV NORD CERT GmbH (TN CERT) verbffentlicht folgende Politik zur
Unparteilichkeit der TN CERT in Ubereinstimmung mit internationalen Akkreditierungsnormen auf
Basis des Qualitdts-Management-Handbuchs der TN CERT:

Die TUV NORD GRUPPE (nachfolgend TN GROUP genannt) hat das Dienstleistungsangebot der
Zertifizierung und Validierung von Managementsystemen, Zertifizierung von Personen, Zertifizierung
und Prifung von Produkten sowie zugehorige Inspektionen in der TUV NORD CERT GmbH
(nachfolgend TN CERT bezeichnet) konzentriert.

Diese rechtlich selbstandige und satzungsgemaf unabhangige und unparteiliche Gesellschaft nimmt
Zertifizierungen, Prufungen und Inspektionen nach nationalen, europédischen und internationalen
Normen und Richtlinien vor. Um strikte Neutralitdt und Unabhangigkeit der Gesellschaft zu
gewahrleisten, bietet sie keine Beratungsdienstleistung an. Die Integritdt und Unabhéangigkeit der
Zertifizierungsstellen fir Produkte und Priflaboratorien und Inspektionsstelle wird auch dadurch
gewahrleistet, dass sie in keiner Weise an Entwicklung, Herstellung, Installation (einschlieRlich
Errichtung), Vertrieb und Instandhaltung von Produkten beteiligt ist und dartiber hinaus auch nicht
zertifizierte Prozesse bzw. zertifizierte Dienstleistungen entwickelt, implementiert, betreibt bzw.
anbietet oder betreut. Beratung im Sinne der ISO/IEC 17065 wird von der TN CERT ihren Kunden
weder angeboten noch bereitgestellt. Inspektionsgegensténde werden entsprechend ISO/IEC 17020
weder beschafft, noch von der TN CERT besessen oder benutzt (es gelten die Ausnahmen der
ISO/IEC 17020 in Anhang A1).

Die Entscheidungen der Zertifizierungsstellen der TN CERT einschlieBlich Inspektionsstellen
beruhen auf objektiven Nachweisen der Konformitat (oder Nichtkonformitat), die durch die
Zertifizierungsstellen festgestellt werden; sie werden nicht beeinflusst durch andere Interessen oder
andere Seiten (Erklarung zur Unparteilichkeit). Sie sind unabhangig von jeglichem Druck
kommerzieller, finanzieller und sonstiger Art. Entscheidungen der TN CERT werden unabhangig und
unparteilich getroffen, dies gilt auch im Hinblick auf eventuell vom Kunden eingesetzte
Beratungsorganisationen.

Grundlage flr die satzungsgeméafe Begutachtung, Auditierung, Zertifizierung, Prifung, Inspektion
und Uberwachung sind die einschldgigen Richtlinien, Gesetze und Verordnungen sowie nationale
und internationale Normen und eigene Standards.

Die Pruf-, Inspektions- und Zertifizierungsdienstleistungen stehen allen Kunden offen und werden
ohne Diskriminierung angewendet.
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TUV NORD CERT GmbH Politik zur Unparteilichkeit, Beschwerden, Einspriichen

Beschwerden und Einspriiche

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, Beschwerden und Einspriiche, die an ihn herangetragen werden,
gleichglltig Uber welches Medium, im zentralen EDV-System zu erfasseb. Diese werden dann an
das zustandige Arbeitsgebiet weitergeleitet und gemaR internen Regelungen bearbeitet. Die

Bearbeitung der Beschwerde/des Einspruchs wird im elektronischen System dokumentiert und
archviviert.

Kenn keine Einigung zwischen dem Beschwerdefiihrer/Einsprechenden und der TUV NORD CERT
GmbH herbeigeflihrt werden, wird wie folgt weiter verfahren:

e Der Beschwerdeflihrer kann sich an den Beirat der TUV NORD CERT GmbH als
Schiedsstelle wenden. Dazu sendet er ein entsprechendes Schreiben an den QMB der TUV
NORD CERT GmbH, Langemarckstrale 20, 45141 Essen. Der QMB ist verpflichtet, dieses
Schreiben — zusammen mit einer Stellungnahme aus Sicht der TUV NORD CERT GmbH an
die Mitglieder des Beirats zu senden. Der Beirat wird sich spatestens bei der nichsten
Sitzung mit der Sachlage beschaftigen. Uber das Ergebnis erhilt der Beschwerdefiihrer eine
schriftliche Nachricht.

 Gemal AGB steht dem Kunden der Rechtsweg offen.
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