
TÜV NORD CERT
Zertifizierung nach ISO/TS 16949 – das Plus für 
alle Zulieferer der Automobilindustrie 
  

Mit Veröffentlichung der neuen 
Ausgabe der ISO/TS 16949 im 
Jahr 2002 ging die Automobil-
branche einen weiteren Schritt 
in Richtung „Automotive Excel-
lence“ und Vereinheitlichung 
der Anforderungen an Quali-
tätsmanagementsysteme in der 
Automobilindustrie.

ISO/TS 16949: Voraussetzung 
für nachhaltige Erfolge

Für Zulieferunternehmen der Auto-
mobilindustrie ist der Wettbewerb 
groß und im Hinblick auf eine 
zunehmende Internationalisierung 
wächst der Druck hier weiter. Die 
meisten namhaften Hersteller 
setzen die Zertifizierung nach 
ISO/TS 16949 für den Einstieg 
bzw. für die Aufrechterhaltung 
einer Geschäftsbeziehung voraus. 
Aber auch zunehmender Kosten-
druck zwingt die Unternehmen zur 
Entwicklung und Umsetzung von 
effizienten und fähigen Prozessen 
in allen Bereichen.

Eine Zertifizierung  nach ISO/TS 
16949 ist für alle Unternehmen 
wichtig, die Produkte für die 
Automobilindustrie herstellen und 
liefern und ihre Organisationsab-

läufe unter dem Aspekt kontinuier-
licher Verbesserung und Effizienz-
steigerung optimieren wollen und 
müssen.

Die ISO/TS 16949: 
der Standard zur Darlegung 
eines fortschrittlichen Quali-
tätsmanagements 

Ziel einer Zertifizierung ist die 
Vertrauensbildung auf Basis des 
Nachweises eines funktionierenden, 
wirksamen QM-Systems, welches 
zeigt, dass Ihr Unternehmen die 
Fähigkeit besitzt, branchen- und 
kundenspezifische Forderungen 
der Automobilindustrie zu erfüllen. 

Durch ein von TÜV NORD CERT 
ausgestelltes Zertifikat nach ISO/
TS 16949 stellen Sie die Konfor-
mität Ihres Unternehmens mit den 
weltweit anerkannten Qualitäts-
standards der Automobilindustrie 
dar. 

Dieses TÜV NORD CERT-Zertifikat 
stärkt das Vertrauen in Ihre Leis-
tungsfähigkeit, erhöht Ihre Wett-
bewerbsfähigkeit und kann helfen 
die Anzahl der Kundenaudits und 
-besuche zu reduzieren. 

Richtungsweisend beim Thema „Qualitäts-

management in der Automobilindustrie“

TÜV NORD CERT ist eine von der IATF (Interna-

tional Automotive Task Force – ein Zusammen-

schluss führender Automobilhersteller und 

-verbände) anerkannte Zertifizierungsgesellschaft 

im internationalen Umfeld. Unsere Zertifikate 

finden weltweit Beachtung und sind international 

anerkannt. TÜV NORD CERT-Auditoren sind 

hoch qualifizierte Fach- und Branchenkenner. 

Durch eine TÜV NORD CERT-Zertifizierung nach 

ISO/TS 16949 unterstützen wir Sie bei der 

Erreichung gesteckter Ziele durch ein effizientes 

Qualitätsmanagement und sichern Ihnen das 

Vertrauen Ihrer Kunden. 



Die ISO/TS 16949-Zertifizierung

Das Verfahren zur Zertifizierung nach 
ISO/TS 16949 gliedert sich in mehrere 
Phasen. 

Nach Anfrage und Angebotserstellung 
wird auf Basis der Auftragserteilung 
ein Zertifizierungsvertrag geschlossen. 
Das eigentliche Zertifizierungsverfahren 
beginnt mit der Bewertung spezifischer 
Informationen, die Ihr Unternehmen 
der TÜV NORD CERT im Vorfeld einer 
Auditierung zur Verfügung stellt. Auf 
Basis dieser Informationen und an-
hand einer Bereitschaftsbewertung vor 
Ort in Ihrem Unternehmen (Stage-1- 
Audit) wird die grundsätzliche Zerti-
fizierungsfähigkeit festgestellt. Hierbei 
erfolgt neben einer ersten Betriebs-
begehung auch die Bewertung der 
Konformität Ihrer QM-Dokumentation 
und der darin fixierten Prozesse mit 
dem Regelwerk. Zu den Ergebnissen 
erhalten Sie einen Bericht. Wird Ihr 
Unternehmen als “bereit“ eingestuft, 

Unternehmen

Frau/Herr

Position

Straße

schließt sich das Zertifizierungsaudit 
an (Stage-2-Audit). Dieses Audit wird 
unter Berücksichtigung Ihrer spezifi-
schen QM-Aktivitäten detailliert vor-
bereitet. Der Ablauf des Audits wird im 
Auditplan dargelegt. Das Zertifizie-
rungsaudit wird dann anhand des 
Auditplans durchgeführt. Bei Abwei-
chungen schließt sich ein maximal 
dreimonatiges Abweichungsmanage-
ment an. Sofern im Audit keine Abwei-
chungen festgestellt wurden, wird der 
abschließende Auditbericht erstellt 
und die Zertifikatsempfehlung durch 
die Auditoren ausgesprochen.  

Nach entsprechender Prüfung und 
Freigabe des Vorganges durch die 
Zertifizierstelle werden die Zertifikate 
erteilt. Im Rahmen der dreijährigen 
Geltungsdauer der Zertifikate ist 
mindestens einmal jährlich ein Über-
wachungsaudit durchzuführen.
 

Ihr Ansprechpartner:
TÜV NORD CERT GmbH
Frau Ina Walter
Am TÜV 1    
30519 Hannover

Ja, ich interessiere mich für die Zertifizierung nach ISO/TS 16949.
Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf. 

PLZ/Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie uns diese Rückantwort per Fax zu. 
Wir freuen uns auf das Gespräch mit Ihnen.

Tel.: 0511/ 986-2650
Fax: 0511/ 986-28 99 19 00
info.tncert@tuev-nord.de

Wir freuen uns auf den Dialog 
mit Ihnen!

Die 10 Schritte zum Zertifikat 
im Überblick: 

Absender (bitte in Blockschrift)

 1. Anfrage, Angebotserstellung 
 
 2. Zertifizierungsvertrag 
 
 3. Bereitschaftsbewertung vor Ort:  
  “Stage-1-Audit” 
 
 4. Bewertung der Zertifizierungs-  
  fähigkeit 
 
 5. Auditplanung 
 
 6. Zertifizierungsaudit: 
  “Stage-2-Audit“ 
 
 7. Abweichungsmanagement   
  (sofern erforderlich) 
 
 8. Freigabe des Zertifizierungpro-  
  zesses durch die Zertifizierstelle
 
 9. Ausstellung der Zertifikate
 
10. Eintragung Ihres Zertifikates in   
  die IATF-Datenbank
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