METINASANAS VAI CIETLODESANAS q
TE SIA ,,TUV Nord Baltik PROCESA SERTIFIKATA T6VNORD

IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

Baltik

Vispariga informacija

1.

Gadijuma, ja novértejamais metinaSanas vai cietlodéSanas process atbilst izvirzitam
prasibam un ir sekmigi nokartota sertifikacijas proceduara, desmit darba dienu laika Tehnisko
ekspertu sabiedribas ar ierobezotu atbildibu , TUV Nord Baltik” Metinasanas birojs (turpmak
teksta METINASANAS BIROJS) izraksta un METINASANAS BIROJS direktors izsniedz
pasutitajam atbilstoSas kvalifikacijas sertifikdtu. Ja sertifikatd tika atklatas kladas,
METINASANAS BIROJAM tris darba dienu laika tas jaizlabo un atkartoti jaizsniedz
pasutitajam sertifikats.

Gadijuma, ja metinaSanas vai cietlodéSanas procesa sertifikacijas gaita nav izpilditas
noteiktas sertifikacijas prasibas, METINASANAS BIROJS izsiita attiecigi registrétus
pieteikuma atteikumus, kuros minéti atteikuma iemesili.

Sertifikatu anulésana

3.

Sertifikats anulgjas, ja:

tika parkapti sertifikata izmantoSanas noteikumi;

sertifikata turétajs izteicis veléSanos atteikties no sertifikata;

atklajas, ka metinaSanas vai cietlodéSanas procesa sertifikats ir izsniegts nepamatoti;

ja sertifikats tiek neatbilstoSi lietots. NeatbilstoSa sertifikatu lietoSana ir sertifikata
izmantoSana reklama, katalogos u.c. maldinaSanas noltka, ka ari nekorektas norades
par sertificé$anas sistému, kas var diskreditét METINASANAS BIROJU.

Péc sertifikata anuléSanas sertifikdta turétajs apnemas neizteikt kadas pretenzijas par
sertifikaciju saistiba ar METINASANAS BIROJU vai sertifikacijas shému, apnemas partraukt
izmantot visas tiesibas uz sertifikaciju, kas ietver jebkuras atsauces uz sertifikaciju vai
pazinojumus par sertifikaciju, un atgriezt visus sertifikatus, ko izsniegusi sertifikacijas
instittcija.

TE SIA TUV Nord Baltik” logo lietosana

5.

SIA TUV Nord Baltik” logo atseviSki bez metinaSanas / cietlodéSanas procesa parbaudes
sertifikata izmantot aizliegts.

TE SIA TUV Nord Baltik” sertifikatu reproducésana

6.

Nav atlauta atbilstibas sertifikata reproducé8ana nepilna apjoma.

Sadzibas un apelacijas

7.

8.

Visas sudzibas un apelacijas ir jaiesniedz rakstiska veida. Mutiski pazinojumi netiek nemti
vera.

Sudzibu un apelaciju izskatidana PS CENTRA tiek veikta saskana ar metodiku M (2.15.)
9999-014 ,Tehnisko ekspertu SIA “TUV Nord Baltik” SUDZIBU UN APELACIJU
IZSKATISANAS KARTIBA”.
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9. Sadzibas un apelacijas izskata un rakstveida atbildes sniedz TE SIA "TUV Nord Baltik"
augstaka vadiba vai saskana ar vina uzdevumu - METINASANAS BIROJA direktors.

10.Visas TE SIA ,TUV Nord Baltik” ienakosas stidzibas un apelacijas to sanemsanas diena tiek
registrétas zurnala.

11.S0dzibu un apelaciju izskatiSana javeic un atbildes iesniedz&jam jasniedz 30 dienu laika
péc TE SIA ,TUV Nord Baltik” registracijas datuma.

Pretenzijas par metinasanas vai cietlodesanas procesa lietoSanu

12. Ja sertifikdta turétajs sanem pretenzijas par metindSanas vai cietlodéSanas procesa
lietodanu no pasiititaja, tad vinam ir piendkums pazinot par to METINASANAS BIROJAM
divu nedélu laika no pretenzijas sanemsanas briza.

13. METINASANAS BIROJA direktors vai vina noteikts darbinieks veic pretenzijas izskatianu
un nepiecieSamibas gadijuma veic korektivas darbibas — sertifikata anuléSana, darbibas
apturéSana, arkartas audits, u.c.

Uzraudziba

14. METINASANAS BIROJS veic sertificéto metina$anas vai cietlodé$anas procesu lietoanas
uzraudzibu sekojosos veidos:

e METINASANAS BIROJA direktors seko datiem masu informacijas Idzeklos par
iesp&jamiem nekvalitativi veiktajiem darbiem metinaSanas jom3;

e péc iespe€jas sertifikata darbibas laika MB darbinieks sazinas ar metinasanas un/ vai
cietlodéSanas procesu sertifikata turétaju un apzina vina darbibu metinasanas joma.

15. Informacija par sertificétiem metinaSanas vai cietlodéSanas procesiem ir pieejama
METINASANAS BIROJA. Pé&c nepiecieSamibas, informacija tiek publicéta interneta
www.tuv-nord.lv majas lapa.

16. Informaciju par metinasanas un/ vai cietlodéSanas procesu sertificéSanu sertifikacijas
institdcija glaba saskana ar METINASANAS BIROJA lietu nomenklatdru.

Neskaidribas gadijuma, papildus informaciju un informaciju par izmainam produkta
sertifikacijas procesa, pretendenti var iegat METINASANAS BIROJA, ka art www.tuv-
nord.lv interneta majas lapa.

TE SIA ,TUV Nord Baltik”
Sertifikacijas procesa vaditaja Tatjana Filipova

Ar sertifikata lietoSanas noteikumiem iepazinos un apnemos ievérot So noteikumu prasibas

(firmas nosaukums) (atbildigas personas amats) (vards, uzvards) (paraksts) Zv.
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