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Baltik

TUV NORD BALTIK PRIVATUMA POLITIKA

Tehnisko ekspertu SIA “TUV Nord Baltik™ privatuma politikas, turpmak — Dokuments,
meérkis ir sniegt fiziskajai personai — datu subjektam — informaciju par personas datu
apstrades noluku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegiSanas laikd un
apstradajot datu subjekta personas datus.

PARZINIS UN TA KONTAKTINFORMACIJA

Datu subjektu (klientu, piegadataju, sadarbibas partneru, arpakalpojumu sniedzé&ju
un tml.), turpmak — Klientu, personas datu apstrades parzinis ir Tehnisko ekspertu SIA
TUV Nord Baltik, turpmak — TUV Nord Baltik, vienotas registracijas Nr. 40003121062,
juridiska adrese Saremas iela 3, Riga , LV-1005.

TUV Nord Baltik kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos
ir: indra.apine@tuv-nord.lv Izmantojot So kontaktinformaciju vai vérSoties TUV Nord Baltik
juridiskaja adresé noraditaja darba laika, var uzdot jautajumu par personas datu apstradi.

Ja Klientam pakalpojums tiek nodroSinats, pamatojoties uz noslégto Iligumu,
garantijas vestuli vai izrakstito rékinu, tiek uzskatits, ka ligumslédzéjpuse, kura pirma inicié
personas datu nodo$anu otrai pusei, uzskatama par parzini — Fizisko personu datu
aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti, turpmak — Regula, izpratné.

DOKUMENTA PIEMEROSANAS SFERA

Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku
personu.

Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinasanai
attieciba uz:

fiziskajam personam - Klientiem (taja skaita, potencialajiem, bijuSajiem un
esoSajiem), ka art treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu sniegSanu sanem
vai nodod TUV Nord Baltik jebkadu informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji
u.c.);

TUV Nord Baltik rGpé&jas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro
Klientu tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem privatuma un datu apstrades joma.


mailto:indra.apine@tuv-nord.lv 
http://jaunslikums.lv/kontakti/
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Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai
vidé Klients sniedz personas datus (TUV Nord Baltik majas lapa, papira vai elektroniska
formata, vai telefoniski) un kadas informacijas sisttmas vai papira forma tie tiek
apstradati.

PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI

TUV Nord Baltik apstrada personas datus Sadiem noltkiem:

Pakalpojumu sniegSanai:

Klienta identificeSanai;

Ligumu, sagatavoSanai un noslégsanai;

pakalpojumu sniegSanai;

pakalpojumu darbibas nodrosinasanai;

pakalpojumu uzlaboSanai, jaunu pakalpojumu attistibai;

pakalpojumu reklamésanai un izplatisanai jeb komercialiem noltkiem;

Klientu apkalpo$anai;

sudzibu izskatiSanai un apstradei;

maksajumu un norékinu administréSanai;

paradu atgiSanai un piedzinai.

Biznesa planosanai un analttikai:

statistikai un biznesa analizei;

planosanai un uzskaitei;

efektivitates mériSanai;

datu kvalitates nodroSinasanai;

atskaiSu sagatavosanai;

Klientu aptauju veik$anai;

Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas
subjektiem arejos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.

PERSONAS DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS

TUV Nord Baltik apstrada Klienta personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem
pamatiem:

Liguma noslégSanai, rékina izrakstiSanai un pakalpojuma izpildei— lai
noslégtu llgumu vai izrakstitu rékinu péc Klienta pieteikuma un nodrosinatu ta izpildi;

normativo aktu izpildei— lai izpilditu TUV Nord Baltik saistoSos aréjos
normativajos aktos noteiktu pienakumui;

saskana ar Klienta —datu subjekta piekriSanu;

likumigas interesés— lai realizétu no TUV Nord Baltik un Klienta starpa
pastavosajam saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrietoSas TUV Nord Baltik
legitimas intereses;

TUV Nord Baltik likumigas intereses ir:

veikt komercdarbibu;
parbaudit Klienta identitati pirms [iguma/rékina noslégsanas;



nodro$inat liguma/rékina saistibu izpildi;

saglabat Klienta veiktos pieteikumus tai skaita, iesniegumus par pakalpojumu
sniegSanu, kas iesniegti Majas lapa, un citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par
tiem,

administrét Klienta informaciju;

izstradat un attistit pakalpojumus;

reklamét savus pakalpojumus, nositot komercialus pazinojumus;

nosatit citus zinojumus par liguma/pakalpojuma izpildes gaitu un
lguma/pakalpojuma izpildei batiskiem notikumiem, ka art veikt Klientu aptaujas par
pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi;

noverst krapniecibu;

nodrosinat korporativo parvaldibu, finanSu un biznesa uzskaiti un analitiku;

nodro$inat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;

nodroSinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

administrét maksajumus;

vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko
intereSu aizsardzibai;

informét sabiedribu par savu darbibu.

PERSONAS DATU APSTRADE

TUV Nord Baltik apstrada Klienta datus, izmantojot tehnologiju iespé&jas, nemot véra
TUV Nord Baltik sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodrosinasanai
TUV Nord Baltik var pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atseviSskas pakalpojumu
sniegSanas darbibas. Ja izpildot Sos uzdevumus, TUV Nord Baltik sadarbibas partneri
apstrada TUV Nord Baltik riciba esoSos Klienta personas datus, attiecigie partneri ir
uzskatami par TUV Nord Baltik datu apstrades operatoriem (apstradatajiem) un TUV Nord
Baltik ir tiesibas nodot So darbibu veikS8anai vajadzigos Klienta personas datus tada
apmeéra, ka tas nepiecieSams So darbibu veikSanai.

TUV Nord Baltik sadarbibas partneri un uznémumi (personas datu apstradataja
statusa) nodrosSinas personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
TUV Nord Baltik prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus citos nolUkos,
ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei TUV Nord Baltik uzdevuma.

PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

TUV Nord Baltik aizsarga Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespéjas,
nemot véra pastavosSos privatuma riskus un TUV Nord Baltik sapratigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

PERSONAS DATU SANEMEJU KATEGORIJAS

TUV Nord Baltik neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu
pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegltu informaciju, taja skaita,
informaciju par sanemtajiem pakalpojumiem, iznemot:



ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu
kadu liguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju;

saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

aréjos normativajos aktos paredzétajam persondm péc vinu pamatota
pieprasijuma, aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma,;

aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos TUV Nord Baltik likumigo
intereSu aizsardzibai, pieméram, vérsoties tiesa vai citds valsts institlcijas pret personu,
kura ir aizskarusi Sts TUV Nord Baltik likumigas intereses.

TRESO VALSTU SUBJEKTU PIEKLUVE PERSONAS DATIEM

TUV Nord Baltik nenodod personigo informaciju un citus datus treSam valstim,
iznemot gadijumus par kuriem vienojas atseviski.

Personigo un citu lietotaju datu izsniegSana tiek veikta tikai, pamatojoties uz likumigu
pieprasijumu.

PERSONAS DATU GLABASANAS ILGUMS

TUV Nord Baltik glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz
viens no Siem Kritérijiem:

tikai tik ilgi, kamér ir spéka ar Klientu noslégtais ligums;

kamér aréjos normativajos aktos noteiktaja karttba TUV Nord Baltik vai Klients
var realizét savas leg@itimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt prasibu
tiesa);

kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

kamér ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja
nepastav cits datu apstrades likumigs pamats.

Péc tam, kad iepriekSeja punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek
dzesti.

PIEKLUVE PERSONAS DATIEM UN CITAS KLIENTA TIESIBAS

Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina
datu apstradi.

Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir art tiesibas pieprasit TUV Nord Baltik
veikt to savu datu papildinasanu, laboSanu vai dzéSanu, vai apstrades ierobezoSanu
attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja skaita pret personas datu
apstradi, kas veikta pamatojoties uz TUV Nord Baltik likumigajam (legitimajam)
interesém), ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas Tstenojamas, ciktal datu
apstrade neizriet no TUV Nord Baltik pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar spéka esosajiem
normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas interesés.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu 1stenoSanu:



kamér aréjos normativajos aktos noteiktaja karttba TUV Nord Baltik vai Klients
var realizét savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt prasibu
tiesa);

elektroniska pasta veida;

rakstveida forma pasrocigi parakstitu iesniegumu un iesniedzot to TUV Nord
Baltik juridiskaja adresé.

TUV Nord Baltik atbildi Klientam nostta pa pastu uz vina noradito adresi vai uz
iesnieguma noradito e-pasta adresi.

TUV Nord Baltik nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai
iebildumu atrisinatu.

KLIENTA PIEKRISANA DATU APSTRADEI UN TIESIBAS TO ATSAUKT

Klients piekriSanu personas datu apstradei var dot TUV Nord Baltik pakalpojumu
pieteikSanas formas, ligumos un tml.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu rakstot uz
indra.apine@tuv-nord.lv un tada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks
doto piekriSanu konkrétajam nolikam turpmak netiks veikta.

PiekriSanas atsaukums neietekmé& datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad
Klienta piekriSana bija spéka.

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz
citiem tiesiskajiem pamatiem.

SAZINA AR KLIENTU

TUV Nord Baltik veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju
(telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi).

Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi TUV Nord Baltik veic uz klienta
pieteikuma pamata (piem. ligumi, pieteikumi, garantijas véstules u.c.).

CITI NOTEIKUMI

TUV Nord Baltik ir tiestbas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot pieejamu
Klientam ta aktualo versiju, noradot ta spéka staSanas datumu un ievietojot to TUV Nord
Baltik majaslapa.

TUV Nord Baltik nodroSina Privatuma politikas iepriekSéjas redakcijas un tas ir
pieejamas TUV Nord Baltik lietvediba.






