

	Questionnaire 
For Offer Preparation and Preparation for a Certification Procedure 
	[image: dd]



Annex 5a: Permohonan Sertifikasi Usaha Pariwisata – Standar Usaha Hotel

I. U M U M  

A. Identitas
Nama Hotel			: 
Jumlah  Kamar 			:    ......   kamar
       Kategori Kamar		
a. Standard			:    ……   Kamar
b. Deluxe			:    ……   Kamar
c. Superior			:    ……   Kamar
d. Suites			:    ……   Kamar				Presidential Suite   :  ……. Kamar
Jumlah Tenaga Kerja		:   ......	Orang  (Tetap)			......  Orang (Tidak Tetap)
Kelas Hotel	  Bintang / Non Bintang	:   -   Terdaftar (Eksisting)		  : …….
· Sesuai Perencanaan (Hotel Baru)     : …….

Nama Perusahaan			: ……………………………………………………….
Status Investasi			:             PMA                                                PMDN                                         NON PMA/PMDN
   
B. Pengelolaan			:             Pengelolaan Sendiri                     Kontrak Manajemen               Waralaba/Franchise    
C. Nama Pimpinan Hotel		: ………………………………………………………

D. Bentuk Bangunan			:             Bertingkat  ……  lantai                 Tidak  Bertingkat :    

E. Jenis Hotel				:             City/ Business Hotel                    Resort Hotel                             Convention Hotel      

F. Kompleksitas Usaha		:             High                     Medium                 Low 

G. Legal (Mohon untuk dilampirkan) :

	Keterangan
Legalitas
	Nomor
	Tanggal Diterbitkan
	
Masa Berlaku


	Legalitas hukum / akta Pendirian
	
	
	-

	Tanda Daftar Usaha Pariwisata
	
	
	

	Kelaikan Fungsi Bangunan
	
	
	

	Surat Keterangan Laik Sehat Hotel
	
	
	

	Surat Pemeriksaan Kualitas Air
	
	
	




H. Apakah  Hotel Anda sudah melaksanakan penilaian mandiri (self – assessment) standar usaha hotel?            Ya                          Tidak



II. DATA PELENGKAP

1. Lobby 
Intensitas  Penerangan   Area  tempat duduk tamu 		: ...... Watt/m2   ……lux     
 	Sirkulasi dan Ventilasi Lobby 				: ...... Liter/detik/orang                              
2. Front Office	                                                                                                                                                                  
 Intensitas penerangan 					:....... Watt/m2   ……lux       
3. Dapur   
Intensitas penerangan 					:....... Watt/m2   ……lux       
4. Ruang Rapat 
Intensitas penerangan 					:....... Watt/m2   ……lux     
Kenyamanan suara 					:....... Db      
5. Ruang Perjamuan 
Intensitas penerangan 	     			    	: ....... Watt/m2   …… lux       
Dinding Penyekat mampu  meredam kebisingan  		: ……… db
Tinggi Ceiling				              	:  ………meter
Sirkulasi dan Ventilasi					: ...... Liter/detik/orang
6. Ruang Makan Karyawan  
Intensitas penerangan 					:....... Watt/m2   ……lux    
Kenyamanan suara 					:....... Db      
7. Koridor
Intensitas penerangan 					:....... Watt/m2   ……lux    
Lebar koridor 						:   …......... meter

8. Binatu 
Sirkulasi dan Ventilasi Ruang Binatu 			: .....  Liter/detik/orang

9. Sarana Olah Raga, Rekreasi dan Kebugaran pilihan : ( Berilah tanda ( √ )   apabila fasilitas tersedia )	 **)
             	Kolam Renang 				
                               Lapangan Tenis
	                  Spa
	                  Fitness Centre
	                  Lapangan golf/mini golf		
10. Kamar Tidur Tamu : 
Luas kamar standar termasuk kamar mandi :…………m2              
Luas kamar Suite  termasuk kamar mandi	:  ……………m2
Ukuran Tempat Tidur Twin/ Single Bed 	:   ………..cm x ……..cm       Double  :       ………. X ………cm 
Intensitas penerangan 	      	  	: ....... Watt/m2   ……lux
Kenyamanan suara	        			: ....... Db 
Sirkulasi dan Ventilasi Kamar Tidur 		: ...... Liter/detik/orang

11. Fasilitas Makan/Minum: 
Intensitas penerangan 			:....... Watt/m2   ……lux     
Fasilitas yang Tersedia			:             Coffee shop             Speciality Restaurant          Public Bar                 Room Service
    						
....................						                                         	
12. Organisasi
Dokumen kebijakan organisasi 							                     Ada                 Tidak ada
Dokumen Struktur Organisasi     		                                                                                       Ada        	      Tidak ada
Dokumen Uraian Tugas      		                                                                                                    Ada                Tidak ada
Dokumen SOP atau petunjuk Pelaksanaan kerja 		                                                            Ada                 Tidak ada
Dokumen Peraturan Karyawan 		                                                                                       Ada                Tidak Ada

13. Sistem Manajemen
Dokumen Manajemen K3 bila jumlah tenaga kerja lebih dari 100 orang    	   	                     Ada                 Tidak Ada 
Dokumen Penanggulangan kebakaran 							        Ada	     Tidak Ada
Dokumen Manajemen Tanggap darurat 							        Ada	     Tidak  Ada**)
Dokumen Manajemen penjaminan mutu		                    			                     Ada                 Tidak Ada**)
Dokumen Manajemen pemeliharaan sanitasi, hygiene dan lingkungan			        Ada                 Tidak Ada    

Dokumen Program Pemeriksaan Kesehatan karyawan
· Medical check  :      Seluruh Karyawan 					             	         Ada       	      Tidak Ada	
· Rectal Swab Khusus Penjamah makan			              	                                   Ada                Tidak Ada
Program sistem Informasi hotel								         Ada       	      Tidak Ada	**)
Dokumen rencana usaha							                                  Ada                Tidak Ada    
14.  Kemitraan 
Program Kemitraan dgn Usaha mikro, kecil & koperasi    	                	                                  Ada                Tidak Ada
Program  Tanggung Jawab Sosial perusahaan/CSR ( Corporate Social Responsibility)                   Ada                Tidak Ada**
15. Program Pemeliharaan  & Perbaikan  Peralatan
Program pemeliharaan &perbaikan gedung,perlengkapan &peralatan 			       Ada                  Tidak Ada**)


16. Sumber Daya Manusia
Program Pengembangan  SDM   			                                                                       Ada    	    Tidak Ada
Program Sertifikasi kompetensi bagi Karyawan  			        	 		      Ada    	     Tidak Ada
Dokumen Penilaian SDM               							                   Ada                 Tidak Ada  
Data jumlah karyawan yang memiliki Sertifikat Kompetensi                                                            Ada                 Tidak Ada

									                                                                 
Catatan
  **)Tidak dipersyaratkan untuk hotel bintang 1 dan bintang 2
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