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Ayannte Avayvaotn,

H nowdtnta kat n ikavonoinon tou NneAdtn anoteAolv
napayovteg (WTKNG onpaaciag yia v enttuxia evog
Opyaviopou oe pia dkpwe anattntikh ayopd. To npdtuno
ISO 9001 eival to nAéov dladedopievo NpdTuno dlaxelplong
noloTNTag, Nou BETEL TIG ANAITNOELS LE TIG OMoleg Npénel va
Aeltoupyel pia enixefpnon, WoTe To TEAKS npoidv

(n unnpeofa) va kavonolel TI¢ NPOodOKIEC TwV NEAQTWV
NG KAl TWV EVOLAPEPOPEVWV HEPWV,

ESW kal noAld xpdvia, To BleBvig avayvwplopevo npdtuno
ISO 9001 npoo®épel TN BAon yia tnv anoteAeopatikn
dlaxelplon notétntag oe évav peydho aplBuéd Opyaviopwy.
Opwg, to 1blaitepa noAUnAoko nepiBdiiov nou Aeltoupyolv
ot Opyaviopof onpepa, eniBaArel otoug teheutaloug va
napexouv povo Npoidvia kal unnpeofeg NpooTBepeVNG
atiac.

Aappévovtag unoywn 6Aa ta napanavw, o opyaviopog 1ISO
(International Organization for Standarization) eloayel pia
PLUKA aAAayn oTov TPOMo OKEWNG LE TN vea €KO00N ToU
npotunou.

H véa ékdoon tou lNpotdnou tonoBetel Evvoleg dnwg
AlakivdUveuon, Xtpatnyikog 2xedlaopog kat Hyeofa otny
kapdld tng dlaxelplong notdtntag, npooappdloviag To
[MpATUNO OTIC ONPEPIVEG GO0 Kal OTIC PEANOVTIKEG EEEAIEELC
LiE TpOMo nou va pnopel va dlatnpel tnv eykupdtntd Tou
yla pia xpovikh neplodo déka eTwv. YRndpxel OpwS KAt nou
dev Ba aAAatel — 1o 1SO 9001 Ba napapeivel to povadikd
NpOTUNO MoTonoinong ouoTNUATWY Slaxelplong notdtntag
nou efvat katdAAnAo yia éAoug Toug TUnoug Kkat ta €{6n
0pYaVvIoHWV.

ytnv TUV HELLAS (TUV NORD) pe otdxo va 0ag
EVNEPWVOULE OUVEXWG YIa TIG TeAeutaleg e€eAIEELC,
dnuloupynoape autdy tov Odnyd NPoKeIEVOU va
anavtnooUpE OTIC MO ONPAVTIKEG EPWTNOELS OXETIKA LE TO
véo lMpotuno ISO 9001. Oplopéva npaktikd napadeiypata
eppnveiag tou MNpotunou Ba oag delEouv NWG pnopeite
va avtanokplBe(te oTIg veeg analtnoels. Aedopévng g
TpleToUg petafatikng neplodou, Ba Exete enapkn xpovo
otn 61Beon oag yia va dlapopPwOoETE TO HEANOVTIKO

oag ovotnua dlaxelplong notdtntag Kat va eCeTAoeTe
petapaon oto lMpdtuno ISO 9001:2015.!

Me extipnon,

BaoiAikn Kaladn
AleuBuvtpla Maotonoinong 2uotnpdtwy MNMototntag



O Koéopog pag pe gia patid

/0 Xwpeg
150 OuyatplkEg
14.000 Atopa NPoowWIKO

Epyaldpaote o€ neplioodtepeg and 70 xwpeg, pe 14.000 dtopa npoowniko, fonbwvtag
TOUG NEAATEG pAG va EKNANPWVOUV TO KaBNKOV TOUG anévavtl otoug PETOXOUG, OTOoV
avBpwno, otnv texvoAoyia kat oto nepiBdAAov. MNMapéxoupe unnpeocieg o€ 6Ao To pacpa
TWV EMNXELPNOEWV, TOG0 OTOV LOLWTIKO 600 Kal otov SNPOOLo XWPO, 0TOUG TOHEIG TNG
TexvoAoyiag, tng Mowdétntag, tng AopdAeiag, tng Evépyelag kat tou MepiBdAAovtog.

EnBewpnoelg

Alapoppuvoupe To Mapdv kat to MéMov g MNotdtntag twv Texvikwy Epywv oty EAAGSa, éxovtag
avaAdBet v eniBewpnon kal Motonoinon Twv peyaAUTepwy Epywv Unodopng tg Xwpag. H yvaon
Kal N eCeldlkeuon pag, NPooPEPETal o€ NOAUEBVIKA brands, JeYAAES eTAIPEIEC KAl PIKPES ENIXEIPNOELG
o€ 6Ao Tov KOoLO.

[llotonolnoelC

Ta diebvng avayvwpiolpa motonolntikd e TUV HELLAS (TUV NORD) anoteAolv unoypapn
agloniotiag kal noltntag yia kabe enxeipnon, npoogépovtag dlaBatplo yKupoTnTtag otig OleBvelg
ayopéc. Me neploodtepeg and 10,000 NIOTONOINOELS OUCTNHATWY, Ol ECEIBIKEUPIEVOL EMIOTALOVEC TOU
Popea pag aplepwvovtal kabnuepiva oe Topel axpng yia t dlaopaiion e MNodtntag.
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Exnaideuon
H AievBuvon Exnaideuong pe neploodtepa and 1.000 ogpvapla kat 15.000 oUPETEXOVTEG AnOoTeAE!
NPWTONGPO OTNV EVOUVAIWON TOU OUYXPOVOU OTEAEXOUG E ECEIOIKEUPIEVN YVWON KAl avIAywVIOTIKA
MAEOVEKTAPATA.

[Tiotonoinon MNpoownwv

[Npoopépoupe Motonoinon EnayyeApaticov oe dlapopeTiKeS EISIKOTNTES peoa and pia ékain,
QVTIKEILEVIKNA Kal agloniotn afloAdynon g Ikavotntag toug. Elpaote 0 npwtog Kal povadikog
Pdopeag EnbBewpnong kat INiotonoinong yia niotonoinon enayyeApatwy (motonoinon npoownwy)
0€ MANBOC TEXVIKWV EI0IKOTNTWY Nou oxetidovtal Pe Tov KAAGO TG KATaokeung Kal tng Blopnxaviag,
TWV £PYACLWV PETAMOU, TWV TEXVIKWY £QYWV KAl £pYwv Npootaoiag nepiBarovtog aAa kat oe
E10IKOTNTEC OPYAvVWONG Kal Slaxelplong ypageiou, epnopiou & NwANCewY, epodIactkng aluoidag
KAl TOUPIOTIKWY UMNPEDLWV.



1.7 MNwc n diaxeipion notdtntag BonBd toug opyaviopoug va eceAloooval

1. O Opyaviopdg nou MaBaivel

H dlaxelpion notétntag eival n Baon tng avantuéng
yla 6Aoug toug opyaviopous. Avantugn onpaivel
IKQVOTNTA QVTETWNIONG TWV NPOKANCEWY MOU
EMPEPOLV 0L OUVEXE(G alayeg. [ToAAEG analtnoelg,
OMwWG Ol TEXVOAOYIKEG eEEAICEIC N N augavopevn nieon
TOU QVIaywvIopoU Ntacoouv OToUG 0pyaviopoug

va petafaiAoval ouvexws NPOKELPEVOU va
npooappdlovtal TG ayopég Toug 600 To duvatov nio
anoteAeopatikd. ‘Ooo onpavtkn eivat n npooappoyn
auth, dAho téoo anapaftntn eival n ouvexng

e€EAIEN TNG yvwOoNG — €lval To npoanaltoUpevo yia
avantugn kat eCEAEN evog opyaviopou otny ayopd.
Qotdoo, n avantuén autn dev anoteAel anAwg

pia avtidbpaon oe BpaxunpdBeopeg Kploelg, eival
navtote pia pakponpdBeopn dladikaofa. MNa tov Adyo
autd, pia opBuwg Aertoupyikn dlaxeiplon noldtntag
dnuioupyel tTnv anapaftntn doph yia ouvexn avantuen,
MPOKEEVOU va evioxuBel n ikavonoinon tou neAdtn kat
OUVENWG N enttuxia otnv ayopd.

To AleBveg Mpdtuno ISO 90071 anoteAel pia diebvwg
avayvwplopévn, agléniotn kal dokipaopévn Baon yia
v epappoyn g Alaxeipiong lNMotdtntag. 2e oAdKANpo
TOV KOOHO, NPOWBEL TNV NepaItepw avantuin twv
0PYAVIOHWV Kal SNUIoUpYel CUVONKES epNoTooUVNG
OTIG OXEOELG PETAEU TWV ETAIPELWY, TWV NEAATWV Kal
Twv npopnBeutwv toug. Ot aplBpofl pihodv and povol
TouC: T0 2013, 1.138,155 niotonointikda 1SO 9001
ekdOBnkav oe 187 xwpeg. Autd avtiotoixel nepinou
ota tpla tetapta 6Awv twv niotonointikwy 1SO — kal o
apBuog ouvexicel va autavetal.

1.2 lotopia tou MNpotunou ISO 9001

‘Onwg ol eTalpeieg avantuooovtal Baoilovrag tn
dlaxeipion nowotntag oto 1SO 9007, pe tov blo
Tpono egeAlooetal kat to (1o to Mpdtuno: kabe névte
xpovia nepinou, to Mpdtuno unokeltal oe evOeAEXN
avaBewpnon Kal evRpEPWON, NPOKEIEVOU va
anotunwvel Ti¢ petaBaiopeveg ouvOnkeg. And tote
nou npwtonapoualdotnke to 1987, 1o 1SO 9001 éxel
nepAcel NoAAG otddla €wg T onPEPIVA TOU LoPPN.

H eCeMEn auth ouvdeetal eniong pe TNy avantuén tng
TUV HELLAS kal tou untpikoU Tng opyaviopou
TUV NORD CERT: o gpopéac niotonoinong dlaxeipiong
nototntag tou TUV NORD cuotdBnke to 1986.

H npwtn ¢kdoon tou ISO 9001 Baaoiétav ot

éva otpatiwtiko MNpdtuno tng Bpetaviag kat twv
H.IM.A. TpogPAene tpia dlapopetika ouotnpata
dlaxeiplong noldtntag, avaAoya pe TIG ENXEIPNUATIKEG
&paotNPIOTNTEG TOU MPOG niatonoinon opyaviopou.
H npwtn avabewpnon npaypatonoinBnke to 1994:
600nke 1dlaitepn €ppaon oto BEpa tng dlao@aAiong
NG NOIOTNTAG KAl TWV NPOTEWVOHEVWY NMPOANMTIKWY
LETPWV, Kal OXL HOVO OTOV TEAIKO MOIOTIKO EAEYXO.

O1 Opyaviopol e€akoAouBouoav va eival bopnpevol
0€ EMNUEPOUC THNWATA KAl OPYAVWTIKES HOVASEG.

To 2000 €pepe pia pilikn avabewpnon kat
npooappoyn Tou Npotinou oe oUyxpoveg HeBOOOUG
dlaxeiplong. H diaopahion noldtntag Kat o EAeYXog
¢dwaoav tn Béon toug oTIg vvoleg TNG dlaxelplong
¢ noldtnTag Kat g dlaxelplong twv dlepyaotwv o
dlatpnuatikéd eninedo. EnnAéoy, hpBav oto npookhvio
0Ol EWOIEC TNG ouvexoUg BeAtiwong pe okond Ty
IKavonoinon tou neAdtn. H avdAuon twv anaitnogwy,
N SLEQPYACIOKEVTPIKN MPOCEYYION TwV S1adIKAolwV

Kal n aAAnAenidpaon twv dlapdpwy dlEpyaciwy
€ylvav To enikevrpo NG NPoooxng. H anAn eotiaon
OTIC ENPEPOUC HOVADEG £VTOG TOU 0pyaviopoU
avtikataotaBnke and pia Bewpnon dlEPYACIOKEVTPIKN.

H véa €xbdoon tou 2008 dev eNEpePe TOOO ONUAVTIKES
aAAayEe, anAwg KatéoTNOE NI OAPEIG OPIOPEVEG
anatthoelg tou MNpotunou. Xtnv nopeia autn, to ISO
90071 npBe nio kovta pe to Mpdtuno ISO 14001 yia
v nepIBaiiovtikn dlaxeipion.

Napa tnv au€avopevn Taon yia ty €kdoan
NEPIOOOTEPO ECEIOIKEUPEVWY [Tpotunwy, To 1ISO 9001
Napapével To NAEoV dlakekpIpEvo Mpdtuno noldtntag:
Kavéva aMo lMpotuno dev eival téoo dladedopevo
avd Tov KOoHO Kal kavéva aAo lNpdtuno dev ouvdEel
YEVIKA apXxEG dlofknong pe otoxo v edpaiwon kat
™ dlaTNPNOoN TNG NOLOTNTAg o€ €vav opyaviopod

Katw ano tnv (dia opnpéAa. Autd onpaivel 6Tl to

ISO 9001 e€akoAoubel va anoteAel tov kUplo 0bnyo
yla 0pyaviopoUg GAWY TwV TOPEWV Kal AWV TwV
tunwy, OxXt JOVOo yia va npoadloploToly ol analtnoelg
TWV NEAATWV TOUG, aAA Kal yia va TG EKNANPWOOUY
Katd tov BeAtioto duvatd Tpono PEow NG NAPOXAG
NPOIOVTWY KAl UNNPECLWV.

1.3 H Anpooieuon tou [1potdnou
1SO 9001:2015

H teAikn €kdoon tou npotunou dnpooteUBnke otig 23
YentepPBpiou 2015. And v npepopnvia dnpoofeuong,
elval buvath n dle€aywyn enBewpnoswv BAcel Tou
véou npotunou. Ot eTalpeieg kat ol opyaviopol nou
£xouv hon niotonolnBel Ba npenel va kavouv
petaBaon oto véo lNpdtuno ewg TG 14 ZentepBplou
2018. Auto onpaivel Tt unapxel ENapkg xpovog yia
SlECOOIKO Ooxedlaouod kal npostolpaoia.



2.1 BEloaywyn «Neag Aopng MNpotdnwvs (High Level Structure)

2. Ti véo unapxel;
O kUpleg aAAayég oto 1ISO 9001:2015

H nlo onpavtikn véa diaotaon tou ISO 9001:2015
agopd otnv edpaiwon tng enovopaldpevng «Neag
Aopng Mpotunwv» (High Level Structure). O kUplog
agovag elval 6t dAa ta ocuothpata dlaxelplong
Baoilovtal og oplopéva Paoika Kowva otolxela —onwg
10 ISO 9001 yia tnv notdtnta, to 1ISO 14001 yia tnv
nepiBarrovtikn dlaxeipion, to BS OHSAS 18001 yia
v uyela kal aopdAela otny epyacia kat to 1SO 27001
yla tnv aopadAela twv nAnpo@opiwy. Qotéoo, napd

TN OTeVN TOUG OXEaN, Ta NPATUNA auTd, PEXPL OTIYHAG,

dev dlabetouv tnv {Bla dopn. MNpokelpevou va kataotel
duvatn n evappovion teoo tng dopng Goo Kat tng
AEKTIKANG Napouciaong GAwWY TwV OXETIKWY NPOTUNWY
éxel NA€ov avantuxBel kat eqpappodletal pia dopn pe
navopolotunn d1apBpwon kepaAaiwy, KEPEVWY, dpwv
KAl 0pIoPWV yia 6Aa ta npotuna dlaxeiplong.

H dopn auth xapaktnpidetal we High Level Structure.
[Mpokeltal yia éva noAu onpavukd Bhpa otnv nopeia
NpO¢ TNV €vono{non Twv ouotnuatwy dlaxeiplong.

Ixnpa 1 - Emokénnon tng Néag Aopng Mpotunwv (High Level Structure)

e Anotipnon
Nertoupyiag Yxeblaopog Ynoothpién Netoupyia En &fonc BeAtiwon
Opyaviopou
MNpoypappatiopés
Kat éAeyxog tng
Katavénon tou Evépyeieg yia tv Mépot Asitoupyiag NapakoAoténon,
2 P QVTIPET®NION .
opyavicpou Hyeoia kat B Métpnon,
. A aniAqv Kat tnv .
Kal tou nAatciou Aéopguon agionoinon Anaithoeig yia AvdAuon,
Agrtoupyiag EUKAIPIOV npo‘[évta, Kat Anotipnon Mn-GupHOPPWOELS
unnpeoieg Kat 510pBwtikég
EnayyeApatkn EVEPYEIEG
Enefplielel FXeS1AGHOG Kat
Avantugn npoidéviwv
Kal UNNpECLOV
Katavénon twv 7 2 )
) Xt6xol notdtntag EAgyxog twv
avayk®v Kat twy A EWTEPIKA a
, a Kal oxedlacpog EQWTEP Eowtepikég
NpooSOKIOV TwV MoArtikn e 1 EvaioBntonoinon napexopevwv enBEwDATEL
evblapepopévav Y npoidviwy & PROELC
2 TOoUg UNNPECIWOV
pepLOV
Tekpnplwpéveg
MNapaywyh npoidvtwyv
& unnpeotv
Enkowwvia
, TUVEXNG
Péhol Anofileupaucn e
LUotnpa Sdtaxeipion UI'IEUBUVétyntE npoloviwy &
ha [pReIs . Ixedlaopog UNNPECLOV Avaockoénnon
tngnotdtntag Kat Kal appodidtnteg AAAQYG 2 q
. . aywv ané tn Atoiknon
Siepyaoieg tou €VTOG TOU TekUNDIOLEVE
Opyaviopou RSy , 5 ‘EA€yxog pn
nAnpoopieg

OGUHHOPPOUHEVWV
anoteAgopdtwv

Mpdéypappa petapaong 6Awv cuotnpdtwy dlaxeipiong otn véa dopn:

‘Ex€1 nén yivel n petafaon

Mpotuno otn Néa Aopn Mpotinwy

1SO 27001 X

1SO 9001

1SO 14001

1SO 45001 (BS OHSAS 18001)

MetdBaon to 2015

MetdBaon to 2016 MetdBaon to 2017

1SO 22000

1SO 22301

ISO/TS 16949

1SO 50001

1SO 13485

2.2 Avaiuon pe Baon tn dlakiveuveuon
(Risk - Based Thinking)

Yupoewva pe to 1SO 9001:2015, n aloAdynon tng
dlakivouveuong (risk assessment) eival 1dlatepwg
oNpAavTikn yia kade €{doug opyaviopo. la tov Adyo
auto, yia NPWTN Popa €0AyETal N NPOCEYYLON
dlakivouveuong (Risk - Based Thinking). [NapoAo nou
n dlaxeiplon g dlakvduveuong dev analteital autn
kaBautn, ot opyaviopol Ba npenet va evtonidouv Tuxdv
anenég aAA@ Kal eukalpieg kal va Tig AapfBavouy
UNOWN TOUG Katd Tov oxedlaopd ToU OUOTAPATOG
dlaxeiplong noldtntag. 2 € avrtaAAaypa, dev npopAenetal
OUYKEKPIUEVN anaitnon yia NPOANMTIKEG EVEPYELEG.

2.3 MeyaAUtepn eAeubepia wg npog
ta £yypaga

H véa €kdoaon tou [Mpotunou éxel katapynoel
TOUAGXIOTOV TIG €€l analtoUpeveg 61adlkaoieg
tekunpiwong. MAgov anartouvtal TeKUNPLWEVES
NANPOPOPIEC Kal OxI £yypapa kal anodeIKTIKA aTolxela
(apxeia).

Katl tétolo kabiotd t diaxeipion twv eyypapwy

Kal Twv apxeiwv nio eueAiktn. O kabe opyaviopog
avaAoya pe t dopn tou, duvaral va anopaocioel
LOVOC Tou Tl eMBUpEl va TeEKUNPLWOEL KAl Og MoLoV
BaBpo. H andpaon auth npenel va dikaloAoynBel atov
enBewpntn oto nAaiolo tng niotonoinong.

2.4 MeyaAUtepn ouvagela tou
NPOTUMNOU VYIa TOUG NapOxoug
UNNPEDLWV

To yeyovog 0Tl 0 TopEaG TwV UNNPeoIwV eival evag
avantuoodpevog kAadog, efval kATt nou anotunwvetal
nA¢cov Eekabapa oto 1SO 9001:2015. MapdAo nou n
€(@appoyn tou lNpotinou oTov TopE TWVY UNNPECIWVY
ATav eQIKTN Kal 0To NapeABoy, n vea ekdoon eival
NEPLOOOTEPO E0TIACKEVN OTIC AVAYKEG Kal Ta
evlapepova Twv Napdxwy UNNPECLAV. Metall aAAwy
0 OPOG «MPOIGVTa» £xel NAEOV enektabe( o «mpoidvta
Kal unnpeoiecs.

2.5 H'Ewola twv
«EVOLAPEPOUEVWV EPLIV»

Ye 6U0 onpela otn véa €xdoon, yivetal avagopad ota
enovopalOpeva «evolapePOPEVa PEPN», TA OUPPEPOVTIA
Twv onolwv npénet va AapBdavovtal unoyn and tov
€kaotote opyaviopo. [apoAo Mou N OUYKEKPIUEVN
anaftnon unnpxe Kat oto NapeAboy, NnAgov divetal
peyaAdtepn €pgacn oe autn T diaotaon.

Y UYKEKPIUEVA KATI TETOLO onpaivel Tt 0 opyaviopog dev
Ba npéenel va AapBavel undyn tou POVO TG VOUIKES Kal
KQVOVIOTIKEG analtnoElG Kal TIG AVAYKEG TwV NEAQTWV
Tou, aAAa Ba mpénel eniong va AapBaver unoyn pe
OUVENELA KAl TIG OXEOELG PE Toug £pyalOpEVOUG, TOUG
OUVEPYATEC, TOUG MPOPNBEUTEG TOUG Kal dAAa pépn nou
oxetidovral pe to ovotnpa dlaxelplong noldtntag, onwg
OIKOVOIKOUG 0pyaviopoUg, TOMIKA Kolvwvia N akoun Kat
aVTaywVIoTEG.

2.6 O1 appodlotnteg g ololknong Kal
N anoucia tou eKNPoawIou - OlolkNon
oe Oepara noldtntag

H avaBeon poAwv Kal appodlotntwy exel avaBewpnBel.
Ynapxel nA€ov nio oagng anaitnon avayvwpLlong

NG euBUVNG Kal TNG GEoPEUONG TNG O10IKNONG,.

Avti evog oplopévou eknpoownou dlofknong yia
B¢pata noldtntag, oto peAMov avaAapBavel to poAo
auto éva péAog tou opyaviopou. H euBuvn tng
dlolknong enexteivetal €101 wWoTe va nepidapBavel

TIG O1A0TACEIG TOU NYETIKOU pOAoU, TNG onpaaciag

TWV VOLAPEPOUEVWV HEPWV KAl TOU OTPATNYIKOU
oxedlaopou.

2.7 BeAtiwon tnc ikavonolnonc
ToU NeAdTN

H véa €kdoon tou NpotUnou anattel tov Npoadloplopd
Kal TN PETPNON Twv anapaltntwy l0epxopevwyY Kal
eCepxdpevwv dedopevwy yila kabe dlepyaoia. Kata to
napeABov, ol Baoikol Aeikteg Alepyaoiwv (Key Process
Indicators) dev ntav téoo anapaitntol. Autd onpaivel
ot to 1SO 9001:2015 npowBel tnv napakoAovuBnon,
TOV EAEYXO0 Kal TN PETPNON TWV dIEPYAOIWV.

* ’ ’ , ’ ’ ’

Ma no Aentopepeic NAnpoPopieg wg Npog tig anairtnoelg tou Mpotunou Kat yia pia nepiAnyn twv
analtnoewy Kat Twv €V SUVAPEL anoSEIKTIKWY OTOIXEIWV Nou pnopouv va napaocxeBouv and tov
opyaviopo oag, avatpé€te otnv eppnveia twv anattnoewv tou KepaAaiou 4 tou napdvtog.



O napakdtw nivakag oeixvel Tn dlapopd petaty tng doung tou 1ISO 9001:2008

Kal TN véag, Katwbl ekdoonc, 1SO 9001:2015.
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KepdAalo
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8

Baowkn Aopn ISO

Nertoupyia

KepdaAaio

ISO 9001:2008

7

2 Kavoviotikég avagopég 2
3 ‘Opot kat oplopoi 3
4 MAaiolo Aeitoupyiag tou Opyaviopou 1
4.1 Katavénon tou opyaviopou kat tou nAatciou Agitoupyiag tou 1.1
42 Katavénon twv avaykwv Kat twv NPocdoKIV TwV evOlapEPOHEVWV Néo
HEPWV
43 Mpoodloplopdg Tou nediou epappoyng Tou cuotnpatog diaxeipiong nowdtntag | 1.2 / 4.2.2
4.4 Yuotnpa Siaxeipiong notétntag kat ot dradikaocieg autou 4/41
5 Hyeaia 5
5.1 Mevika 5.1
5.2 Eotiaon otov neAdtn 5.1
5.3 MoArtikn 5.2
5.3.1 KaBiépwon noAitikng notdtntag 42.1a)/5.3
5.3.2 Enikowvwvia tng noAItikng notétntag 5.36)
5.4 PdAol, euBuveg kat appodldtnteg vtog ToU opyavicpou 5.5.1/55.2
6 Ixedlaopog 5.4.2
6.1 Evépyeleg yia tnv avupetwnion anelAwv kat tnv a§lonoinon eukaiptwv | Néo
6.2 Xtoxol Mowdétntag kat Ixediaopodg yia tnv Eniteu§n toug 42.1a)/5.41
6.3 Ixeblaopog aAdaywv Néo
7 Ynoothpi§n 6
7.1 Mépot 6
7.1.1 Mevika 6.1
7.1.2 MNpoowniko 6.1
713 Ynodopn 6.3
7.1.4 MepiBaAAov Aettoupyiag Siepyactwv 6.4
7.1.5 MapakoAoUBnon kat pétpnon Népwv 7.6
7.1.51 Mevika 7.6
7.1.5.2 IxvnAaoipdtnta peTtpnoewy 7.6
7.1.6 Enixelpnoiakn MNvaoon Néo
7.2 EnayyeApatikin Endpkela 6.2.1/6.2.2
7.3 EuacOntonoinon 6.2.26)
7.4 Enkowvwvia 5.5.3
7.5 Tekpnplwpéveg NANpo@opieg 42
7.5.1 Mevika 4.2.1
7.5.2 Anpioupyia kat Emkatponoinon 423/42.4
753 ‘EAEYX0G TEKUNPLWHEVWV NANPOPOPLOV 423/4.2.4
7.5.3.1 (AnartoUPeveG TEKPNPLWHEVEG NANPOPOPIES)
7.53.2 (EAgyx0G TEKUNPLWHEVWV NANPOPOPLWV)

8.1 Ixedlaopog, Asitoupyia Kat EAeyxog Aeltoupylwv 7.16)/7.5.1y
8.2 Anaitnoelg yia npoiévta Kat unnpecieg 7.2

8.2.1 Enikowwvia pe neAdteg 7.2.3

8.2.2 MNpoabloplopdg analtnoEwWV OXETIKWV HE NPOIOVTA Kal UNNPECIE 7.2.1

8.2.3 Avaockdénnon analtnoewv OXETIKWV PE Npoidva Kal unnpecieg 7.2.2

8.24 AAAQY£G TV anaitNOEwV OXETIKWV HE NPOLOVTA Kal UNNPEGIES 7.2.2

8.3 Ixedlaopdg Kat avantu§n npoidvtwv Kal UNNPECLWOV 7.3

8.3.1 Mevika 7.3.1

8.3.2 Eknévnon Ixediou yia Ixediaopd kat Avantuén 7.3.1

8.33 Eioepxopeva oxediaopou kat avantug§ng 7.3.2

834 ‘EAgyxol oxedlaopou kat avantugng 7.3.4/7.3.5
8.3.5 E€epxopeva oxedlaopou kal avantugng 7.3.3

8.3.6 AAAayég oxeblaopou kat avantugng 7.3.7

8.4 "EA£YX0G TwV NapexOpeVwV and eSwTtepIKa pépn dlepyacty, Npoidviwy Kat unnpeoiwv | 7.4.1

8.4.1 Mevika 7.4.1

8.4.2 TUnog kal éktaon eAéyxou 7.4.1/7.43
843 MNAnpogopieg nou yvwotonolouvial 0Toug eEWTEPIKOUG NAPOXOUG 7.4.2

8.5 Mapaywyn npoidvtwyv Kat napoxn UnnpecLwV 7.5

8.5.1 ‘EAgyxo¢ napaywyng nNpoidvtwy Kat napoxng UNNpPECLOV 7.5.1

8.5.2 Tautonoinon kat ixvnAaoipétnta 753

853 I6loktnoia nou avikel oe neAdteg n e§wtepikols Napdxoug 7.5.4

8.5.4 Ala@uUAagn 7.5.5

8.5.5 Apaotnpiétnteg petd thv napadoon 7.2.1/7.51
8.5.6 ‘EAgyxog aAAaywv 7.3.7

8.6 Anodéopeuon nNpoidvVTwV Kal UNNPECLWOV 7.4.3/8.2.4
8.7 ‘EAgyx0G €§EPXOUEVWV PN-CUHHOPPOUHEVWY ANOTEAECHATWY 8.3

9 A&loAdynon Embddoewv 8.1

9.1 MapakoAouBnon, pétpnon, avaAuon kat a§loAdynon 8.1

9.1.1 Mevika 8.1

9.1.2 Ikavonoinon tou neAdtn 8.2.1

9.1.3 AvdAuon kat a§loAéynon 8.4
9.2/9.2.1/9.2.2 | Ecwtepikn emBewpnon 8.2.2

9.3 Avaokénnon and tn dloiknon 5.6

9.3.1 Mevika 5.6.1

9.3.2 Eloepxépeva otnv avackénnon and tn dioiknon 5.6.2
9.3.3 AnoteAéopata tng avackoénnong dioiknong 5.6.3

10 BeAtiwon 8.5

10.1 Mevika 8.5.1

10.2 Mn-ouppép@won Kal S10pOwTIKEG EVEPYELEG 8.3/8.5.2
10.2.1 (Evépyeleg)

10.2.2 (Tekunpirwpéveg NANPOPOPIEC)

10.3 Yuvexng BeAtiwon 8.5.1

11



To MNpdtuno ISO 9001:2015
H véa ékboon

To 1SO 9001 eivat to nio diadedopiévo
Kat avayvwplopévo diebvég Mpdtuno

yla ™ dlaxeiplon g notdtntag. Apopa
0€ OAEC TG KATNYOPIEC TwWV ETAIPEIDV,
ave&aptnta and o €(60¢, To PéyeBog Kal
T0 Napexdpevo Npoidy N unnpeaia. To
MpdTUNO ANOTUNWVEL TIG ANAITACELS YA
TOV QUOTNHATIKO EAEYXO TWV AEITOUPYIOV
piag etaipeiag, wote va eEaopaiietal

N 1Kavonoinan Twv avaykwy Kat twv
analtnogwy tou neAdTn.

H népntn ékdoon 1SO 9001:2015 enpepel
ONPAVTKEG AAQYEC, LE KUPLOTEPEG TG
€CNC;

- Alaxeiplon KivdUvwy

- Alaxelplon aAAaywv

- Enixeipnotaxd nepiBariov
- Alaxelplon texvoyvwoliag
- 2T6X0L NoldTNTag

S\

Miotonoinon Mpoiévtwv  ap. 31
‘EAgyxot ap. 33
Miotonoinon L.A. ap. 185
MNep. EnaA. ap. 183
Matonoinen Mpoodnwv ap. 886
EnaAnBeuon E.A.©. ap. 884

H epappoyn kat n matonoinon tou
ouotnpatog dlaxelpiong noldtntag
anookonel atn(v):

- evioxuon g eAENG plag
enixelpnong eCaopaiifovrag v
€UNIoTooUVN TWV NEAQTWV

- dnpoupyia eukaiplv yia
dieloduon oe b1ebvelg ayopég,
KaBwg PeAticovetal n elkéva Kal n
a€loniotia tng enixeipnong

- pelwon tou napaywyikou KOOToug
Adyw PBeAtiotonoinong tng
dlaxeiplong népwv kat xpdvou

- BeAtiwon g euaioBntonoinong
Twv gpyalopévawv otn dlaxeipion
noloTNTag

- ouvexn Pertiwon twv dlepyaotiv
e Baon tnv epappoyn
QVTIKEJEVIKWV PNXAVIOUWV
napakoAoUBnong Kat PETpnong, Kal
enopévwg Ty avaBadpion twv
Slepyaclyv NG eTalpeiag Wote va
napdyetal npootBépevn afa

- dnploupyia avraywviotikoy
MAEOVEKTAUATOC.

H Epnepia pag

H TOV HELLAS (TUV NORD)
npaypatonolel EMBEwWPNOELS kat xopnyel
Motonointikd dlanioTeupiéva and to
EMnviké YUotnua Alanioteuong kat to
leppavikd (EXY.A. kat Dakks).

Me noAU éuneipoug EAMNVeG eMBewpnTég,
n TUV HELLAS (TUV NORD) éxel
eniBewpnoel neploodtepeg and 5000
eTaipeieg otnv EAAGSQ, Tnv Kunpo, to
AiBavo, tn Poupavia kal tnv Toupkia,
KaTtéxovrag nyetikn Beon.

Ta 61eBvdg avayvwplolpa notonointika
NG anoteAolv unoypaen agloniotiag

kat notdtntag yia k&Be enixelpnon,
npoo@épovtag dlaatnplo eykupdTNTag
otig Siebveic ayopég, pe oapég npoBadiopa
évavtl Tou avtaywviopou.

KV IHELLAS

TUV NORD GROUP

4.7 LNUEIWOELC V1A TOV XpNOoTN

4.1S0 9001:2015 - Eppnveia twv anattnoewv

21a akbhouba pépn tou napévrog puAradiou xpnatponoloUpe €va otabepd oxhpa napouaciaong.
KaBe napaypapog n und-napaypapog tou lNpotunou Ba napouaiadetal pe tnv akbAoubn popen:

Mapadeiypata Asiktov
Métpnong
kat Anédoong

MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV LTOIXEIWV

Anaitnon tou Mpotunou

Eppnveia / Evépyeleg

- H otAn Anaftnon tou lNMpotdnou napouctadel Tig Bacikeg analtnoelg g avtiotoxng napaypaqou
n uno-napaypagou tou lMpotdnou.

- Yno tnv enikepaida Eppnveia yivetal pia eppnveia tg napaypdeou n uné-napaypd@ou evidg evog nAaiciou
NPOOQaVATOMOEVOU OTN OlEPYACIOKEVIPIKI MPOCEYYLON.

- H othAn Mapadelypata tekunpiwong/AnodelkTikd oToxXela avagepel oplopéva yypama nou NapEXouV
anodeIKTIKA OToIxela ekMANPWONG Twv anarthoewv tou Mpotunou. Ta £yypapa autd eivat evOeIKTKA
napadeiypata kat o€ kapia nepintwon dev Neplopiovtal pévo o€ autd Nou avapepovIal.

- H tétaptn otnAn avapepel oplopeva npaktikd napadeiypata Baoikwy Asiktwv Alepyaotwv (KPI). Qotdoo, ta
napadelypata dev eival Neploplotikd, kabwg otnv NPAagn xpnoonotolvral dlagopetikol KPI's 1 ouothpata KPI's.

EninAgoy, Ba dianiotwoete 6Tl dev undpxouv napadefypatra yia OAeg TG napaypapous n und-napaypapous
Tou lNpotunou.

TéEAOG, yia tnv kaAUtepn katavonon autng tg napouciaong, npoteivetal va peAetnBel napdAAnAa pe t xpnon
Tou {dlou tou lMpotunou I1SO 9001:2015.

KepdAala

. [Mapaypapol

YTNAEC

[0 Texunpiwon nou anaiteftal



4.2 1. Eppnvela twv anarthoewy twy dlatagewy tou [potunou ISO 9001:2015

Anaitnon tou Mpotunou

Eppnveia / Evépyeieg

Mapabdeiypata Aiktov
Métpnong
Kat Anédoong

MNapadeiypata

Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

KegpdAato 4: MAaioto Asitoupyiag tou Opyaviopol

4.1 Katavo

Katavénon tou opyaviopou
Kat Tou nAatciou Asttoupyiag
Tou

Kal tou nAaiciou Asitoupyiag

Mpoabiopiopdg e§wtepikdv

Kal E0WTEPIKWV Bepdtwv’
ONPAVUK®V Yla Toug oTtdXoug
Kal T oTpatnyikn tou
opyaviopoU Kat GUVEXNAG
napakoAouBnon autwv.

Tkondg gival va npoadlopiotolv
ta 6épata kat va a§loAoynBei
nota ennpeddouv tnv kavétnta
€v6g Opyaviopou va enttixet

ta endlwkdpeva anoteAéopata
Tou Yuothpatog Alaxeipiong tng
Motétntag.

1) E§wtepika 6épata pnopei va
oxetifovtal pe to Beopikd Kat
texvoAoyikd nepiBaAiiov, tov
avtaywviopo, tnv ayopd, to
NoAITLOTIKO, KOWWVIKG Kat
otkovopiké nepiBdAdoy, oe SieBVE,
€0vIKG, nepLpepeLakd n tonikd
eninedo.

2) Eowtepikd Bépata oxetifovtat pe
¢ a§ieg, tTnv KouAtolpa, TG YVWOELG
kat tug emdoéoelg tou Opyavicpou

O Opyaviop6g Ba npénet va
npoodlopioel Nnwg to E§wtepikd
kat Eowtepiké MepifaAiov
pnopei va ennpedcel tn
Aeitoupyia tng avaAlvovrag toug
€€Ng napdyovreg:

- MoArtikoug (Political)

- OkovopikoUg (Economical)

- KowvwvikoUg (Social)

- TexvoAoyikoUg (Technological)

AvdAuon twv Bgpdtwv nou

ennpeddouv tn Asitoupyia tou

opyaviopoU. LUYKEKPIPEVa:

- E§wtepika Bépata:

» Nopikég kat Kavoviotikég
Anarthoelg

«» TexvoAoyikég e€eAielg

« AvaAuoelg Ayopdg

» Okovopikég AvaAuoelg

« YTpatnylkdg Ixedlaopog

- Eowtepika Bépata:

» MovtéAo Aloiknong

« Mpoaobiopiopdg Oepdtwv
KouAtoupag

© Yuvontkn Meplypapn oe

Eyxeipidio Opyaviopou i MAaicto

Nertoupyiag Opyaviopou pe

Bepatikég evotnteg:

- Npo@iA Opyavicpol

- Opyavwtuikn Aopn

- NMedio Epappoyng / E§aipéoeig
ArtioAéynon

- Neprypapn MAaiciou
Nertoupyiag

- Neprypapn Evéiapepopévwv
Mepwv

- Neprypapi MovtéAou
Algpyacioov

4.2 Katavénon twv avayk®v Kal Twv

Katavénon twv avaykov
Kal TWV NPoaSoKIOV TwV
evilapepopévwY PEPLOV

NPOGOOKIOV TWV EVOLAPEPOHEVWV HEPWV

Mpoabiopiopdg

*» TWV EVOLaPEPOPEVWIV PEPWOV
OXETKWV HE TO TUoTNpa
Awaxeipiong MNot6étntag

Kat

* TWV anartnoewv Kat

TWV NPOGOOKIWV TWV
evolapepPOPEVWV HEPOV
OXETKWV HE TO TUoTNpa
Awaxeipiong MNot6étntag

Ykonog givat n napakoAodbnon
Kat o €Aeyxog Twv
NAnpo@opLwV Nou napéxovrat
ota evblapepbpeva pépn
Kabw¢ Kal Twv anartnoewv

Kal TWV NpoodoKIOV TwV
evblapepopévwv pepwv. Me tov
tpoéno autd npoodiopiletal n
ikavétnta tou Opyaviopou va
napéxel pe ouvénela npoidvea
Kal UNMNPEGIES MOU IKaVornoLouv
TIG analtnoel§ tou neAdtn Kat
TG EQAPHOOTEEG VOUIKEG Kal
KQVOVIOTIKEG anattnoelg

O Opyaviopég Ba npénel va

npoablopioel ta evélapepdpeva

pépn nou ennpeddouv tn

Aeitoupyia toug kat tig

anartioeLg Toug:

 neAdreg

« I810KTATES

* NpopnBeuTég

« Tpanedeg

* OUVEPYATEG

« enionpot popeig/apxég

* naveniotnpa

* EVOOELG, OpOOomNovaieg

« avantu§lakda kévipa

@ Yuvonuikn Mepypapn o€

Eyxeipidio Opyaviopou i MAaioto

Nertoupyiag Opyaviopou pe

Bepatikég evotnteg:

- MNpo@iA Opyavicpol

- Opyavwuki Aoph

- NMedio Epappoyng / E§aipéoeig
AwtioAdynon

- Neprypapn MAatsiou Aertoupyiag

- Neprypapn Evéiapepopévwv
Mepv

- Neprypagin MovtéAou
Agpyaciwov

Eppnveia / Evépyeleg

Anaitnon tou Mpotunou

MNapadeiypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV ZTOIXEIWV

4.3 KaBopiopdg tou nediou eqpappoying Tou cuotnpatog Slaxeipiong tng notdtntag

Mpoabiopiopde twv opiwv kat
tou nediou epappoyng tou
Yuothpatog Alaxeipiong
MNoiétntag. Mpoodiopiopdg tou
nediou epappoyng, AapBavovtag
unoyYn ta EoWTEPIKA kat
e§wrepikd Bépata, kabwg Kat Tig
anartnoelg Twv eVoLaPePOPEVWV
pepv. Tekpnplwpévo nedio
€(pappoyng, Nou avapEpel pe
oagivela ta npoidvra Kat g
UMNPEGIEG NOU EUNINTOUV GTO
YUotnpa Awaxeipiong Motétntag.

MNpoaoblopiopédg tou nediou
£(pappoyng tou TucTAPatog
Awaxeipiong Motétntag

4.4 Yotnpa Siaxeipiong tng notétntag Kat diepyacieg tou

4.4.1 / 4.4.2 Y6otnpa
Slaxeiplong notétntag Kat ot
Siepyaoieg autou kat Anaitnoelg
yla to oUotnpa Siaxeipiong
notétntag

Ykonog givat o npoadlopiopdg, n
napakoAolBnon, n a§toAéynon
Kat n BeAtiwon twv SiEpyactiv
tou Xuothpatog Ataxeipiong
Moiétntag nou anaitodvrat yia
v eniteu§n Twv eMbIWKOPEVWY
anoteAeopdtwy. Ta katwb Ba
npénet va AapBavovrar unéyn:

* Ta EI0EPXOPEVA Kal
avapevopeva anoteAéopata
Slepyaoiov

« n akoAoubia kat
aAAnAenidpaon twv Siepyacidv

- Ta kpiTipla, ot péBodot, n
pétpnon delktv anédoong
yia t SiacpdaAion tou
anoteAeopatikoy eEA£yxou Twv
Siepyaoiov

« o1 anattoUpevol Kat siabéatpot
népot

« o1 uBUVEG Kal appodidtnteg
yia tug Siepyaoieg

« oL anelAég Kat ot EUKalpieg

« ol anapaitnteg aAAayég

« o1 eukalpieg BeAtiwong

TekpnpLwpéveg NANPoPopies

anartolvtat yia tnv unoothpi§n

Twv SlEPYaciwv Kat Tnv

uAonoinon aut®v 6nwg £xouv

oxedlaotei

© Tekpnpiwon tou Mediou Eappoyng

@ Tekpnpiwpévn atttoAdynon g

e€aipeong anarticewv and to

nedio epappoyng tou uotipatog

Aiaxeipiong Motétntag

Meprypagn twv diepyaciiv

€VTOG ToU Nediou eppappoyng,

oupnepiAapBavopévwv

TwV S1EPYAcIOV Nou

avaAapBavovtar and

e€wrepikoUg ouvepydreg

« Mpoodiopiopdg twv

YEWYPAPIKWV opiwv aAAd kat

TOU TEXVIKOU aVTIKEIPEVOU

© Yuvontikn Meprypapn o€

Eyxelpidio Opyaviopou i MAaioto

Nertoupyiag Opyaviopou pe

Bepatikég EVOTNTEG:

- MpoiA Opyavicpol

- Opyavwtikn Aopn

- Mebdio Epappoyng / E§aipéoelg
ArttoAéynon

- NMeprypacpn MAaiciou Aertoupyiag

- Meprypagpn Evoiapepopévwv
Mepdov

- Meprypapn MovtéAou
Algpyacicov

@lepypapn tng
aAAnAenidpaong twv
S1EPYacI®V n.x. Xxpnon
HOVTéAOU BLEPYACIOKEVTIPIKNAG
npocéyylong

mKatdAoyog Katdxwv Twv
Siepyaotiv

mlMeprypapég Oéoewv Epyaociag
yld TOUG Katdxoug twv
Siepyaotiv

®XUvbeon Twv Slepyaciov pe
nepartépw £yypapa
(tekpnplwpéveg diadikaoieg,
odnyieg epyaciiv KtA)

@AvAAuon twv SIEPYacIV wg
npog TG anciAég Kat Tg
€UKalpieg Kal NPoadlopIop6G
aVTiOTOIXWV EVEPYELDV

=Agikteg anédoong yia t
pétpnon tng
anoteAeopatikdéTntag Twv
Siepyaotiv

=A1a0gon Mépwv

@KatdAoyog tekpnplwpévwv
NAnpogopiwv yla Tnv
uAonoinon twv dlepyaciv

© Yuvontkn Meptypapn o€

Eyxeipidio Opyaviopou n MAaicto

Nertoupyiag OpyaviopoU pe

Bepatikég evoTNTEG:

- MpoiA Opyavicpol

- Opyavwtkn Aopn

- Medio Epappoyng / E§aipéoelg
ArttoAéynon

- Meprypapn MAaiciou Aertoupyiag

- Neprypagpn Evoiapepopevwv
Mepdv

- Neprypapn MovtéAou
Algpyaocioov

Mapadeiypata Agiktov
Métpnong
kat Anédoong

« Agikteg Ikavonoinong neAatwv

« Agikteg anddoong Siepyaoiiv
(BA napakdtw)

« Agikteg eniteugng otéxwv

« Agikteg a§loAéynong kGotoug
Siepyaoiiv

« Agikteg napakoAolBOnong
6146gong népwv




Anaitnon tou Mpotunou

Eppnveia / Evépyeieg

MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

Mapadelypata Asiktwv
Métpnong
Kat Anédoaong

Anaitnon tou Mpotunou

Eppnveia / Evépyeleg

MNapadelypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

Mapadeiypata AgiKtwv
Métpnong
kat Anédoong

KegpdAato 5: Hyeoia

5.1 Hyeoia kat Aéopeuon

5.1.1 levika
(Hyeoia kat 8¢éopeuon yia to
oUotnpa Slaxeipiong notétntag)

5.1.2 Ectiaon otov neAdtn

Ta oteAéxn tng avwtatng
S1oiknong ogeilouv va
embeikviouv nyetikd poAo kat
6éopeuon, avaAappavovtag
€uBUVN yia Tv:

« €pappioyn Kat mv
anoteAeopauKoTIa Tou
Yuothpatog Ataxeipiong
Mowdtntag

« xapagn tng NoArtikig
notdtntag Kat tov kabopiopd
OTOXWV KatdAAnAwv yia tn
oTPATNYIKNA Kal to nAaiolo tou
opyaviopou

« €MNIKOVWVIa TNG MOALTIKAG Kal
SlaopdAion 6u eival
Katavonti Kat uAornolgital oto
nAaiolo tou opyaviopou

« SlacpdaAion tng Evowpdtwong
TWV anartiogwy tou
Yuothpatog Alaxeipiong
Mot6tntag otig ENIXEIPNOLAKES
Siepyaoieg tou Opyaviopol

» npowOnon tng diepyaaciakig
npooéyylong (process approach)
Kat Tng Npooéyyiong
SiakivéUveuong (risk-based
thinking)

« Stlaoc@dAion tng anapaitntng
S1aBgoipdtnTag ndépwv

« SlaocpdAion 6u enituyxdvovtat
ta emBupntd anoteAéopata
Tou Yuotnpatog Alaxeipiong
Motdtntag

« unootnpI§n Tou NPOoWNIKOU
kat GAAwyv, npokelpévou va
Siaopaiiotei n
anoteAeopaukéTnTa
Tou Xuothpatog Alaxeipiong
Motdétntag

Hyeoia kat 6éopeuon yia tnv
Ikavonoinan tou NeAGTN péow:
+ TNG eNKovwviag, Tng
Katavénong Kat Tng
€KNANPWONG TwV anartnoewy
Tou neAdtn KaBwg Kat VOHIKWV
KOl KaVOVIOTIKWV analtnogwy
+ Npoodloplopol TwV aneiAv
Kal TWV EUKALPLWV OXETIKA PE
N CUPHGPPWON TWV
NpoIdVTIWY Kal TwV UNNPESIOV
- gotiaong otn BeAtiwon tng
1Kavonoinong tou neAdtn

@ Mpanti AnAwon MoArtikng
Motétntag kat otéxol

B AAAEG €TAIpIKEG NOAITIKEG
(eav unapxouv)

T AnodeIKTIKA otoixeia
eknaideuong Tou npocwmnikoy
OTIG NOAITIKEG TNG ETalpEiag

@ Avaptinoelg MoAttkodv
oto 81adiktuo

B AnoteAéopata NePLOSIKWOV
avaoKonOEWV ToU
Yuothpatog Ataxeipiong
Mowétntag

@ Avaokénnon and tn
Aioiknon

© Evépyeleg eav dev
enteuxBolv
ta anoteAéopata / otdxol

B Eowtepikn Enikowvwvia
(yvwotonolnoelg, unnpeotakd
ONpEI®PATA, memo KtA)

© Enevbutika oxédia
(business plan)

B Mapoxn népwv yia
eknaideuon npoownikou,
EKOUYXPOVIOPO KTA

© Epya ouvexoUg BeAtiwong

@ KaBopiopéveg anairtnoelg
neAdtn péoa and éyypapa
CUHPWVIWV, GUHBACEWY,
npodiaypapwyv npoidviwv n /
Kal UNNPECLAV, NapayyeALdV KTA
+ KatdAoyog vopik®v kat
KAVOVIOTIKWV anaitnogwy o€
oxéon pE To NPoi6v h tnv
napexopevn unnpeaia
+ A§10Adynon ekNANPWONG TwWV
anaitnoewv tou neAdtn
+’Epeuveg Ikavonoinong MeAatwv
+'Epeuveg Ayopdag
» Kataypapn, a§loAdéynon kat
avdAuon napandvwv neAatwv

Mooootd eknAnpwong otéxXwv

OE OUYKEKPIPEVO XPOVIKO

Sidotnpa

« Agiktng IKavonoinong neAatwv

« Agiktng napanévwv
(o€ oxéon pe 6yko NWANCEWV h
napay6peVoU Npoi6vtog n
tipou)

« Agiktng kataptiong
Npocwmnikou

» Anédoan enevbicewv (Rol)

« Mep1Bdplo képdoug

« Moooaotd uAonoinong
€NeVOUOEWY

« Mocootd Siakupavong
Npocwmnikou

« Agikteg kavonoinong
Npoocwnikoy

Asgiktng 1kavonoinong neAatwv

« Agiktng napanévwv

» AvdAuon nwAncewv (tdipog,
enavaAnyipétnta
napayyeAiwy, otabepdtnta
neAatwV KtA)

« KUkAog {wng npoidviwv

« Agikteg napadoong npoidvrwv

» Mn ouppop@oUpeva npoidvia
/ ava 6yko NnwAncewv

5.2 MoArtki

5.2.1 KaBiépwon tng MoArtikng
Mowdtntag

5.2.2 Enikowvwvia tg noAItikng
notdtntag

5.3 PéAoy, €

5.3 PAAol, euBiveg kat
appodidtnteg £Viog Tou
opyaviopou

Ta oteAéxn TG avotatng
Sloiknong o@eilouv va opilouv
Kdl va €nikaiponotovyv tnv
noAwtikn notdtntag. H noArukn
notdétntag npénet:

« va gival katdAAnAn yia toug
otéxoug Kat to nedio
£(pappoyng Tou opyavicpou

« va dnploupyei éva nAaioto
yla tov opiopd kat tnv
avaokoénnon tTwv otdéxwv
notdtntag

« va nepthapBavel tn déopeuon
yla tnv 1kavornoinon twv
E£QAPHOOTEWV ANAITNOEWY

« va nepthapBavel tn déopeuon
yla ouvexn BeAtiwon

H noArtikn notétntag npénet:

« va givat 6taBéoipn wg
TeKPNpLwpévn nAnpogopia

- va Kolvonoleital, va givat
Katavonti Kat va epappéletat
€VTOG TOU opyaviopol

« va gival 1aBéopn ota oxetika
evblapepopeva pépn, dnwg
Kpivetal anapaitnto

€G Kal appod1oTNTEG EVTOG TOU 0pyavicHou

AvdBeon, enikowvwvia kat

Katavonon twv euBuvev, twv

apHOSIOTATWY Kal TWV OXETI-

KOV pOAwV EVTOG TOU

opyavicpoU, NpoKeLpévou va

Siaopaliotei ot

« 10 XUotnpa Alaxeipiong
Moiétntag nAnpoi tg
npouUnoBéoeig Tou npotunou
1SO 9001:2015

- o1 Slepyacieg napéxouv to
emdlwkdépevo anotéAeopa

« Ta aveTeEPa S10IKNTIKG oTteAéxn
EVNPEP®VOVTAL Yia TNV
anddoon tou Xuotipatog
Awaxeipiong Motdtntag kat
NG NPOONTIKNG BeATiwONG Tou

« npow0sital n eotiacn otov
neAdtn

- TNpeital n akepaidTnta tou
Yuotnpatog Ataxeipiong
Moidtntag, akdpn kat otnv
nepintwon aAAaywv

@ Mpantn AnAwon MoArtiking

Motétntag

» AAAEG eTalpikéG NOAITIKES

« Avaokénnon kataAAnAdtntag
™¢ noAtikg notdtntag péoa
and tnv avaockénnon and t
S1oiknon

& Mpanth AnAwon MoArtikng

Mowétntag

« AAAeG etalpikéG NOAITIKEG

» AnodeIKTIKA otoixeia
eknaibeuong Tou NPoowmnikou
otnv NoAItikA notdtntag

« Avaptnoelg MoArtikng oto
Sladiktuo

«‘Evtuneg ekb660€I§ yia ta
evdlapepodpeva pépn

» Opyavoypdppata

- Meprypagég Béoewv epyaciag

» KaBopiop6g npopid Béoewv
epyaoiag

» OpLopdG BIOIKNTIKWV OTEAEXWV
KAl aveTeEPWV SLOIKNTIKWV
OTEAEXWV

+» Oplopdg katoxwv dlepyaciov

« TupBaoceig tpitwv pepwv

« Ixedlaopog €pywv kat aAdayég

» Avapopég Ecwtepikv
EniBewpnoewv

« Avaokdénnon ané tn Aioiknon

Aeikteg A§loAdynong

Epyalopévwv

» Noocooté diakUpavang
npocwnikou
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KepdaAato 6: Ixeblaopdg

6.1 EvépyelEG yia TNV avTIPET®NION anelA®V Kal tnhv a§lonoinon eukaiplv

6.1.1 Evtoniop6g Angld®v Kat
Eukaipidv yia tn Aettoupyia
tou OpyaviopoU

6.1.2 A§loAéynon Evepyeiov yia
TNV QVTIPETWONION anelwV Kat
EUKAIPLAOV

Eppnveia / Evépyeieg

O otéxog gival o oxedlaopog
Tou Xuothpatog Alaxeipiong
Moiétntag katd tpéno novu,
AapBavovrag unéyn ta
£0WTEPIKA Kal eEWTEPIKA
Bépata, TG analtnoelg Twv
EVOLAPEPOPEVWV PEPLV,

va evronidel tig anelA£g kat

TG EUKalpieg Nou npénet

va avupetwniovral h va

a§lonotolvtal wote:

« 10 XUotnpa Alaxeipiong
Motétntag va emituyxavel ta
embiwkdpeva anoteAéopata

« va anotpénovtat h va
pewdvovtal pn entbupntd
anoteAéopata

- va evéuvapwvovtal ta
emBupnta (Betikd)
anoteAéopata

* Va EMNITUYXAVETAL GUVEXNG
BeAtiwon

Oa npénel va oxediacBouy,
uAonotnBouv kat a§loAoynBouv
G MPOG TNV AMOTEAECHATIKG-
TNTA TOUG PETPA AVIIPETWLONG
twv angidov kat a§lonoinong
TWV EUKALPLOV.

O npoacdloplopdg Twv aneiAkv
Kal TWV EUKALPLWV OXeTiletal pe
v utoBétnon vEéwv NPakTiK®Y,
™V Npowbnon véwv Npoidviwy,
10 Gvolypa véwv ayopwy, tThv
avaditnon véwv NeAatwy,

TNV 0IKOSOHUNON ETAIPIKWOV
OUVEPYAOLWV Kal TNV avantu§n
€TAIPIKAG KOUATOUpAG.

MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

@ KatdAoyog angidwv
@ KatdAoyog ukaipiwv
Enevéutika oxédla
@ Ltpatnyika oxédia

« Txé61a AAAayv

a

+ KatdAoyog angiAcv

» KatdAoyog gukaipiov

» AvdAuon Actoxiov Kat
AnoteAeopdtwv (FMEA -
Failure Modes and Effects)
Analysis

» Enevbutikd oxédla

« Ltpatnyika oxédia

» Ixé61a AAAayov

Mapadelypata Asiktwv
Métpnong
Kat Anédoaong

« Acikteg YAonoinong
Enevéutikv Ixediwv

« Agikteg AoTOXIOV

« Moooaotd uAonoinong
EVEPYELQDV

Anaitnon tou Mpotunou

Eppnveia / Evépyeleg

6.2 Xtoxol Mowdtntag kat oxediacpdg eniteu§ng avtwv

6.2.1 OpLop6G TToXwV
Motétntag

6.2.2 MAdavo Eniteu§ng Ztoxwv
Mot6étntag

O1 otéxol notdétntag

npoabiopidovral Kat

Slatnpouvtal eyypapwg

(tekpnplwpévn nAnpogopia).

O1 otdxol notdtntag npénel va:

« GUVASOUV PE TNV MOAITIKN
notétntag

« gival petpnaipot

« AapBavouv undéyn tig
£QAPHOOTEEG ANAITACELG

« oXxetiovtal Pe Tn CUPHOPPWON
TWV NPOIGVIWY Kal Twv
UNNPECLLV Kal TNV gvioxuon
TNG LKAVonoinong twv NeEAAtwv

« Kowvonotodvtat

« avaBewpouvtatl 6tav Kpivetat
anapaitnto

« TEKUNPLWVOVTAL Kal Ta péoa
Tekpnpiwong va guAdocovtal

Katd tov oxediaopd eniteu§ng

TWV otéXxwv notdétntag, o

opyaviopdg o@eidel va opidel:

« 1 Ba yivel

« notot népot anairovvrat

« notog Ba eivar unetBuvog

« n6te Ba oAokAnpwOEi

« nw¢ Ba afloAoynBoulv ta
anoteAéopata

MNapadelypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

@& Tekpnpiwon Xtéxwv Motétntag

Oplop6g oToéXWV notdtnTag Kat

avTiotoIXwV SEIKTWV HETpNong

» Kowvonoinan / Enikowvwvia
otoug uneubuvoug pétpnong
¢ anddoong (ava tunpa /
Siepyaoia)

« Kowvonoinon / enikoivwvia oto
npoownikéd

« Avaokénnon ané tn Atoiknon

@ Ixébla / MAdva evepyelv yia

™V UAonoinon TwWv oTtoXwv

«» AnoteAéopata A§loAdynong
Tt6xwv Motdétntag

« Avaokénnon ané tn Aioiknon

Mapadeiypata AgiKtwv
Métpnong
kat Anédoong

« Ztéx01 notdtntag oXetKoi

pe tov neAdtn (n.x Agikteg

napadoong npoidviwy, Sei-

KTEG napandévwy, deiktng

IKavornoinong neAatwy, avaAucn

NWAACEWV KTA)

« Ztéxo1 notdtntag oXetKoi
HE To npoidv (n.x deikteg
napaywyikotntag pnxavay,
Seikteg aotoxiOV - Pupa,
beikteg Aertoupyiag
€§onAtopou, KtA)

« YTOX0L NoLtéTNTag OXETIKOL PE
To Npoidv (n.x deikteg
taxytntag avrandkpiong KTA)

+ LTOXO0L OXETIKOI PE TG
npopnBeleg / unepyoAapieg
(n.x &¢eikteg napadoong
€UNOPEUPATWY, SEIKTEG pn
GUHHOPPOUHEVWY NPOIGVTWV
e oxéon e Gykoug npopnBeiag KKh)

6.3 Ixeblaopog aAdaywv

Yxeblaop6g aAAaywv

Edv npénet va yivouv aAAayég
oto YUotnpa Alaxeipiong
MNowétntag, autég Ba npénel va
yivouv pe cuotnpatikd tpdno.
O Opyaviopog Ba npénel va
AGBet undéyn:
« Tov okond tng aAAayng
Kal onotadnnote €k Twv
EVOEXOUEVWV CUVENELDV TNG
« tn StaBeoipdtnta népwv
« TNV avdBeon eubuvwv kat
appodilotitwy

» Kavéveg yia tn Siaxeipion
Twv aAAay®v
« Txé61a AAAayov

« Ap1Bpdg aAAaywv kat nocootd
uAonoinong autwv

« Mooooté e€oikovépnong peta
v aAAayn



Anaitnon tou Mpotunou

KepdaAato 7: Ynootnpi§n

7.1 Mépot

7

7

7

7

.1.1 Mevika

.1.2 Npoownikd

.1.3 Ynobopn

.1.4 NepiBaAAov yia t

Aettoupyia twv diadikaoiv

7.1.5 NMapakoAouBnon

K

al pétpnon népwv

7.1.5.1 Tevikd

20

Eppnveia / Evépyeieg

O opyaviopog opeilel va
Nnapéxel Toug anapaitntoug
népoug yia tn Aeitoupyia tou
Yuothpatog Alaxeipiong
Mowdtntag.

Ta kGtwb npénet va

AapBavovrar unéyn:

« O1 duvatdtnteg aAAd kat ot
NEPLOPLOHOL TWV UPLOTAPEVWV
népwv

» O avaykeg xpnong e§WTEPIKWV
napoéxwv

O opyaviopdg Ba napéxet

to anapaitnto avBpwnivo
Suvapiké yia tv
anoteAeopatikn e@appoyn tou
Yuothpatog Ataxeipiong
Motétntag.

O opyaviopdg o@eilel va
napéxel Kat va diatnpei tv
anapaitntn unodopi yia t
Aetoupyia tou, pe okond tn
OUPHOPPWON TWV NPOIOVIWY
Kal TWV UNNPECLOV.
Mapabdeiypata anoteAolv
ta Ktipia, ta epyaleia, o
€€onALopdg, To Aoyiopikod,

0 TEXVIKOG £€0NALOpGG, oL
pETapopég, Tta cucthpata
NANPOPOPIKNG.

O opyaviopog opeilel va
napéxel Kat va diatnpei to
nepiBaAAov nou anatteital yia
™ A€rtoupyia Twv Siepyaciov
TOU Kal yla Tnv eniteugn tg
GUHHOPPWONG TWV NPOoIOVTWV
Kal TWV UNNPECL®V, NX PUOIKOI,
KOWWVIKOI, YuxoAoyikoi Kat
nepiBaAAoviikoi napdayovreg,
Kat aAAol napayovieg 6nwg n
Beppokpaaia, n uypaoia, n
epyovopia kat n kaBapiétnta.

Ytnv nepintwon nou o
€A€yX0G Kal ol HETPNOELG
eival anapaitnteg yia tn
Slaniotwon tng cuppdppwong
TWV NPOoIGVTIWV N / Kat Twv
unnpectwV, o Opyaviopdg
opeilel va kaBopioel Toug
anattoUpevoug Ndpoug yia tn
SlaopdaAion tng éykupng
napakoAouBnong kat Tng
a&iénotng pétpnong.

Ta 6pyava pétpnong Ba
UMOKEIVTAL O€ TAKTIKN
ouvTApNoN NPOKELPéVOU va
Slaopaliletal n ouvexng
S1abeopdTnta autwv npog
Xpnon, cUH@wva pe Tov
eMSLwkdpeVo okond eved ot
QVTiOTOIXEG TEKUNPLWHEVEG
nAnpogopieg npénel va ivat
61a0éopeg.

MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

» MpogiA Oéocwv Epyaciag

+» AlaBeaipdtnta (npoownikou,
unodopwv, e§onAiopou)

* Zuppwvieg / Tuppdoeig
napoxng UNnNPEcL®V and
tpitoug (unepyoAdpouc)

« Avaykeg MpopnBeidv
(uAwv, e§onAiopoU KTA)

« Mpopil Oécewv Epyaciag

« Katdotaon 61a6éoipou
npoownikou (katdption,
npooévta)

» Tx€61a KAtavoping NPoowrikou

« Enevbutikd oxédia

+ Kataotdoeig E§onAiopou

« Ixé€61a (npoypdppata)
Yuvtnpnong E§onAtopou,
Ktipiwv, Autokiviatwy,
NOYIOHIKGOV KTA

« Apxeia Xuvthpnong

« Motonointikd Aertoupyiag /
KataAAnAdAntag E§onAiopol

» Kataypagég XuvBnkwv
MNapaywyng — AnoBikeuong KA
(n.x Beppokpaoia, uypacia aépa)

« Mpoypdppata / Apxeia
KaBapiétntag Ynodopwy,
E€onAiopou

« Mpoypdppata / Apxeia
Muoktovicv, AnoAupdvoewv

» MeAétn Ektipnong
EnayyeApatikot Kivéivou

+ Apxeia TexvikoU Aopaleiag /
latpot Epyaciag

® AnodeIKtka Zrowxeia Ikavotntag

E€onAtopiol Metpnoswv

- MeB66wv Metpnoewv

= Anobeiktikd Xroixeia EAéyxou

E€onAtopou 1 / kat Atakpipwong

@ Anodelktika Xtoixela yia tnv

€yKupdTNTa AOYIOHIKWOV

npoypappdtwy - MeBédwv

Metphoswv

@ Anodelktikd Xtoixeia

EnaAnBeuong Aoyiopikwv

MNpoypappdtwv

@ AlopOwTIKEG EVEPYELEG OF

nepiNtwon eAATIWHATIKWOV

opyavwv PETPNONG / anokAICEwY

HETPACEWV KTA

« Ixédla Aokipov / Odnyieg
Ae§aywyng AoKIPH®OV

+ ANaItnoeig NpocdvIwy yia
Toug ungubuvoug uAonoinong
TV SOKIPGOV

+» Katdotaon avaykaiou
HETpNTIKOU £§0oNALopOU

Mapadelypata Asiktwv
Métpnong
Kat Anédoaong

« Agikteg AAA (HR Metrics) nou
agpopouv:

EmiAoyn - npéoAnyn

Eknaibeuon - avantugn

Aioiknon anddoon -

napaywyikétnta

Ikavonoinon - Alakpdtnon

Anpoypagika otoixeia

NpoCwWKoU

« Agikteg An6doong E§onAtopou
« Agikteg Kdotoug Xuvtiapnong

« Agikteg Atuxnpdtwy
« Agikteg ZpaApdtwy

« Nocootd dokipwv pe pn opbBO
anotéAeopa (a§loAdynon
IKavétntag pérpnong)

« Nocootd cuokeuwv pétpnong
HE pn opBd anoteAéopata
eAéyxou / Slakpipwong

« Xpovog o€ oxéon pe K6OTOG
€K VEOU SOKIJWV Kal NEpAItépw
EVEPYELWV (NX avdkAnon) og
nepintwon xpnong
€EAQTIWHPATIKOV 0pYaAvwv
pétpnong

Anaitnon tou Mpotunou

7.1.5 MapakoAouBnon kat
pétpnon népwv
7.1.5.2 IxvnAaopétnta

7.1.6 Enixelpnotakn Mvcoon

Eppnveia / Evépyeleg

‘Otav n ixvnAaotpétnta twv
HETPROEWV €ival Vopikn h
KavovioTiKA anaitnon, anaitnon
neAdtn f oxetikoU
evdlapepdpevou pépoug hn
Bewpeital and tov opyaviopod
anapaitntn evépyela
npokeipévou va anodoBei
€yKupdtnta ota anoteAéopata
pétpnong, ta 6pyava pétpnong
Ba npénet:

- va unoékewvtal o€ enainBeuon

h lakpiBwaon o€ TAKTA Xpovika

Slaotnpata n npwv ané tv
Xpnon évavti npotunwv
pétpnong nou pnopouv va
avixveuBouv og d1eBvn N
€0vikG npdtuna pérpnong

« va tautonotovvtat
NPOKEIPEVOU Va OPLOTEL N
Katdotaon Ttoug.

« va dlapuAdooovtat and
BAGBeg, ¢npieg nou Ba
kabiotoloav akupn TV
katdotaon enaAnBeuong n /
kat diakpifwong kat ta
enak6AouBa anoteAéopata
pétpnong.

Ye nepintwaon nou éva épyavo

pérpnong KpiBei eAattwpatiko,

0 opyaviopdg opeidel va

e€etdoel TNV eykupdTNTA TWV

nNponyoUHEVWVY anoteAEoPATwY

g pétpnong. AlopBwtika

pétpa npénet va AngBouv.

O opyaviopég opeidel va
opidel tn yvdon nou anarteitat
yla tn A€itoupyia tou Kat tnv
€niteu§n TG CUPPOPPWONG TWV
NpoiGVIWY Kal TWV UNNPECLOV.
H yvdon auth Ba npénel va
npeital kat va kaBiotatat
61a6éo1pun otov Babud nou
anarteitat.

Ltnv nepintwon vEwv avaykwv
Kat Tdogwy, o opyaviopdg Ba
npénet va AapBavet unéyn

TOU TN YV(ON Mou Nén Katéxel
Kat va opidel nwg Ba anoktnoet
n Ba éxel npdoPacn otnv
anatrtoUpevn npdobetn yvwon.

MNapadelypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

B Anodelktika Itoixeia
npotinwv yia tn dievépyela
Slakpipwong n enaAnbeuong
«7.1.5.1
» AnodelKtika Xroixeia
Endapkelag Epyaotnpiwy
AOKIPGOV
(6tav xpnatponotolvtat
e€wrtepikoi Nnapoxot)

« Ttoixeia lepapxnong MNvcrong

» KatdAoyog oxetikig
vopoBeoiag

» KatdAoyol oxetiking
BiBAloypapiag, TeXviK®V —
ENMOTNHOVIKWV GpBpwv KTA

» YAik6 Eknaideuong XteAexwv /
MNpoownikoy

« Ixédla MNpoibviwv / Ynnpeoiwv

Mapadeiypata AgiKtwv

«7.1.5.1

Métpnong
kat Anédoong

21
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Eppnveia / Evépyeieg

MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

Mapadelypata Asiktwv
Métpnong
Kat Anédoaong

Anaitnon tou lNpotinou Eppnveia / Evépyeleg

MNapadelypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

Mapadeiypata AgiKtwv
Métpnong
kat Anédoong

7.2 EnayyeApatikn Endpkela

O opyaviopdg o@eilel va:

« kaBopilel Tnv anartolpevn
TEXVIKN IKAVOTNTa TWV
unaAAnAwy / npoonwv

nou ekteAoUv epyacieg nou
€nnpedadouv tnv NotoTNTa TWv
npoidvtwv i / kat unNnpPecLOV
« lac@alidel 6t ot
ouykekpLpévol undAAnAol/
npéowna givar katdAAnAa
and anoyn yevikng
eknaibeuong, NPaKTIKng
eknaibeuong h epneipiag
‘Otav npoPAénetal, Oa npoPaivel
O€E EVEPYELEG Yla TNV andkTnon
NG AnartoUPEVNG TEXVIKNAG
ikavdtntag kat Ba diacpalilel
TNV anoteAgopatikdTnta Twv
EVEPYELWV MOU
npaypatonotbnkav

Oa npénel va tnpei Tig
KATAAANAEG TEKUNPLWUEVEG
nAnpo@opieg, wG anodeKTiKa
OTOIXE(a TEXVIKAG IKavoTtnTag

EnayyeApatkn Endpkela

& Katdotaon 6iabéaipou

npoownikou (kataption,

npooovta)

@ Mpoypdppata Eknaideuong /

Katdaptiong

© AnodeIKTIKA oTolxeia

Eknaideuong / Katdptiong

npocwnikou

© AnodeIKTIKA oTolxeia

a§loAdéynong tng

anoteAeopatikdTntag twv

npoypappatwy eknaideuong /

Katdptiong

« MpoiA / Anarthoeig Oéoewv
Epyaciag

« Meprypagég Oéocwv Epyaociag

« Mooootd uAonoinong twv
npoypappdtwy eknaideuong /
katdpriong

« Ap1Bpdg povadwv eknaidbeuong
avd £tog Kat undAAnAo
(6¢eiktng)

« AvaAuoelg ektipnong tng
anoteAgopatikdTntag twv
npoypappatwv eknaideuong

« Aandveg eknaibeuong (Sgiktng
o€ oxéon pe tdipo h apBpd
Npoownikou)

« Avaloyia wpwv e§wtepikng /
E£0WTEPIKNG eknaibeuong

« Acikteg Ikavonoinong
Mpoownikoy

7.3 EvaicBntonoinon

Euaiobntonoinon To npoownik6 nou ekteAei

epyaoieg und tov éAgyxo tou

opyaviopoU o@eilel va yvwpideL:

TNV NOAITIKA notdtntag

* TOUG OXETIKOUG 0TOX0UG
notdtntag

« TN GUVELOPOPA Tou aTnv
anoteAeopatikétnta Tou
ouothpatog Slaxeipiong
notétntag kat otn BeAtiwon
™¢ andédoong

7.4 Enikowvwvia

+ ZUPPETOXN TOU NPOOWIIKOU O

avaoKOMNOELG OXETIKA HE TNV
anoteAeopatikdtnta tou
Yuotnpatog Alaxeipiong
MNotétntag

» AnodelKTika Xtoixeia
eknaibeuong Tou Npoowrnikou
yia to Xuotnpa Alaxeipiong
Motétntag

« Acikteg Ikavonoinong
Mpoownikoy

» AvaAudoelg ektipnong tng
anoteAgopatikéTnTag Twv
npoypappdatwy eknaideuong

Eowrtepikin kat E§wtepikn
Enikowvwvia

O opyaviopdg Ba opilel tig

E£0WTEPIKEG Kal EEWTEPIKES

b1adikaoieg enikovwviag

OXETIKA PE TO gUoTnpa

Siaxeipiong notétntag,

neptAapfavopévwy twv:

« 1t Oa anoteAéoel avuKeipevo
£nKowvwviag

« néte Ba yivel n enikovwvia

* pE notov

» NG Ba yivel n enikovwvia

+» Oényieg Epyaoiag yia tv
Enikowvwvia (Ecwtepikn —
€€WTEPIKN)

« Meprypagpn Appodiotntwy ot
oxéon PE TNV enikovwvia

« Aladikaoieg Marketing,
Awapnpiong, Ataxeipiong
Kpioewv KTtA

« Agikteg Métpnong
Ikavonoinong MeAdtn

« Agikteg Métpnong
Ikavonoinang MNpoownikou

« AvaAdoeig ayopdg

« AvaAudoeig Extipnong
AnoteAeopatikétntag
Awaxeipiong Kpiogwv

7.5 Tekpunplwpéveg nAnpopopieg

7.5.1 levika To Xdotnpa Awaxgipiong

MNoiétntag Ba nepiAapPavet:

* TIG TEKUNPLWHEVES
nAnpo@opieg nou
anattovvtal ané to napév
Mpdtuno kat nepartépw
nAnpo@opieg nou kpivovtat
anapaitnteg and tov opyaviocpo
yla TNV anoteAgopatikétnta
Tou Xuotnpatog Alaxeipiong
Mowétntag

B Tekpnpiwpéveg MAnpogopieg
TOUAGXIoTOV yia ta Katwo:

4.3 Avtikeipevo (nedio
€pappoyng) Kat arttoAéynon pn
£PApHOCIHWV anaItnoEwy

4.4 MovtéAo Siepyaotiv
(anartolpeveg Sladikaoieg yia
v unoothpi§n Aertoupyiag
Twv SIEPYAcIWV Kal yla Tnv
napoxn epniotoouvng Ot ot
Siepyaoieg ulonotovvtatl pe
Bdon tov oxedlaopo)

5.2.2 MoArtkn notdétntag

6.2.1 Xtdéxot Noitdtntag (nAdvo
oxedlaopou)

7.1.5 EnaAnBeuon /
Awakpipwon petpntikoy
e€onAtopou

7.2 AnodeIKtiKd otoixeia
TEXVIKNG ENAPKELAG MPOCWNIKOU
7.5 Kavoveg oxetika pe tnv
£€kdoaon, tnv avaBewpnon Kat
TOV £AEYXO0 TWV TEKPNPLWHEVWV
nAnpo@opiidv

8.1 Anobeiktika otoixeia yia tnv
and6e1§n cUPPOPPWONG HE TIG
anattnoel§ Twv npoidvwy /
UNNPECLAOV

8.2.3 AnoteAéopata
avaokonnong

analrtnogwy NEAQTWV
oupnepiAapfavopévwv vEwv Kat
TpoMnomnoNpévwy anartioewv
8.3.2 Anobeiktika otoixeia
IKavonoinong Twv anartnoswyv
oxedlaopou véou npoidviog
8.3.5 AnoteAéopata
oxedlaopou véou npoidvtog
8.3.6 Tpononolnoelg oxediacpou
VvEOu NpoidvTog

8.4.1 AnoteAéopata
napakoAoUBnong anédoong kat
enava§loAéynong tou Luotipatog
Awaxeipiong MNowdtntag

8.5.1 KaBopiopdg
Xapaktnpiotik®v Mapexdpevwv
Mpoidvtwv kat Ynnpeotwv /
AnoteAéopata EAéyxwv

8.5.2 Xtoixeia tautonoinong Kat
1xvnAaoipdtntag

8.5.6 Anobeiktika otoixeia
aAAaywv / Tpononomoewy
(npoypappatiopévwy n pn) oe
npoiévta n / Kat Unnpeocieg.

8.6 Anodeiktika otoixeia yia tnv
anod£opeucn Twv NPoidVIwv

/ unnpeoiwv pe duvatdtnta
€VTONIOPOU TOU NPOCWNou

nou givat unedBuvo yia tnv
anobéopeucn

8.7 Evépyeieg kal ano@daoelg
nou AapBdvovta GXETIKA PE pn
ouppoppoUpeva npoidvra /
unnpeoieg

9.1.1 AnoteAéopata eAéyxou
Kat HETpnong napayopeVwY
npoidvtwy / NapexOPEVWV
UNNPECLAOV

9.2.2 Anobeiktika otoixeia
npaypatonoinong tou
NpoypAapHATOg ECWTEPIKWV
emBewpnoewv

9.3.2 Ta anoteAéopata tng
avaokonnong
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7.5.2’Ekboon kat avabewpnon

7.5.3’EA€EYX0G TEKUNPLWPEVWV
nAnpogpopLiv

7.5.3’EA€EYX0G TEKUNPLWPEVWV
NANPoPopPLOV

24

Eppnveia / Evépyeieg

O tekUNpLWPEVEG NANPOPOPIEG
npénet va:

- glval TauTonoINoIPES Kal va
pnopouv va anodoBouv (titAog,
npepopnvia, cuvtdking, aplBpog
avagopag, kAn)

- 81aBétouv katdAAnAn

poppn (YAwooa, cupBatdtnta
AoylopikoU Kkat ypapikd)

Kat péoo (évrunn N NAEKTPOVIKA
Hoppn)

- undkewvtal og KatdAAnAn
avaokdénnon kat éykpion

O tekpunpLwpéveg NANpoPopieg

npénet va napakoAouBouvtal

Kat va eAéyxovtal NPoKeIPEVoOU

va Saopaliletal 6t

- eival 61aBéoipeg onotednnote
XpElaotel

- gival ENapK®G NPOoTATEUPEVES
(epniotevtikdtnta, akepaldtnta
Kat Xpion yia tov
npoBAenépevo okond)

0 éAeyxog TwV gyypapwv

npénelL va nepiAapPavel tg

ak6AouBeg evépyeleg (oto

Babpd nou pnopouv va

£(pappooTouV):

« Siavopn, npdoPaacn, elkoAo
€vtoniopd kat xphon

« oupnAnpwaon /pUAagn kat
Slatipnon

» napakoAouBnon aAAaywv (nx.
akOAouBeg ek6O0ELG)

« nepiodo apxetoBétnong,
6146gon

MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

« Kwbikomnoinon 1 Kwbikdg
aptbpédg

+» Kavéveg popgonoinong

» KaBiépwon guBuviv
Tpornomnoinong Kat EyKpPicEwv

+ KatdAoyog (-o1) éykupwv
EYYPaAPWV

« KatdAoyol diavopig

+ KatdAoyol avaBewpnong
EYYPaAPWV

«» Alabikaoieg aAAaywv /
avaBedpnong eyypapwv

« Aladikaoieg aneAeuBépwong

» AopdAeia MAnpogopiv

» Kavéveg ApxeloBétnong

«7.5.3.1

» KatdAoyog e§wtepikiv
eYYpapwv

«’EAgyxo¢ Kal tautonoinon
£EWTEPIKWV EYYPAPWY, NX
vépol, npdtuna

- npodlaypapég neAatwyy,
oxédla

» anatnoelg/ npodlaypapég
oupBdoewv

» gUvoAa dedopévwv

Mapadeiypata Agiktwv
Métpnong
Kat Anédoong

« Agikteg Métpnong
Ikavornoinong MeAdtn

« Agikteg Métpnong
Ikavonoinong MNpoownikou

« AvaAudoelg ayopdg

« AvaAuoeig Extipnong
AnoteAeopatikéTntag
Awaxeipiong Kpiogwv

« Kéotog andktnong
nAnpo@opliv (Vopot,
odnyieg, npétuna kat GAAot
KQvVOVIoHOf)

Making Our World Safer

TUV FELLAS

TUV NORD GROUP
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KepdaAato 8: Aertoupyia

8.1 Ixeblaopdg, Nertoupyia kat EAeyxog A€itoupytdv

Txedlaopog, Aertoupyia kat
‘EAgyxog Agltoupyloov

8.2 Anaitnoelg yia npoiévta Kat Unnpecieg

8.2.1 Enmikowwvia pe toug
neAdteg

8.2.2 MNpoabiopiopdg twv
anarthogwy yia npoiévra Kat
UNNPEGieg

26

Eppnveia / Evépyeieg

O Opyaviopog opeilel va

oxeb1ael, va uAonolei kat va

eAéyxel g diepyaocieg pe

oKomnd TN GUPPGPPWON TWV

NpoidVIWY Kal TwV UNNPESIOV.

Ta kGtw61 Ba npénet va

AapBavovrat unéyn:

* 0L ANAITACELG TWV NPOIGVTWV
Kal TWV UNNPEGLLOV

« Ta KPITAPLa anodoxng twv
NpoIOVTIWVY Kal TwV UNNPESIOV

« oL n6pol nou anarrovvrat yia
v eniteu§n cuppSGpPwWONg
TWV NPoidVIWY Kal Twv
UNNPECLAOV

« 0 éA€yx0G oUpPWVa P ta
opt{bpeva kpithpla

* ano&eIKTIKG OToIXE(a WOTE 0
£Agyxog Twv Siadikaciwv va
eival a§iéniotog Kat va
KatadelkvUeL T cuppdpPwon
TWV NPoIGVIWY Kal TwV
UMNPECLAOV WG MPOG TIG
anatrtnoelg.

To anotéAeopa tou oxedlacpou

npénet va eivat katdAAnAo yia

TG Aettoupyieg Tou opyaviopou.

01 8iadikacieg oxetika pe Tnv

€nKovwvia pe toug neAdateg Ba

npénet va neptAappavouv:

» NANPOPOPIEG OXETIKA pPE Ta
npoidvta n/kal Tig unnpeoieg

« Bépata oupBdoewy, xelpLopol
napayyeAiov
oupnepiAapBavopévwv
AITNHATWV Yia TPOMOMNOINCELS /
aAAayég

» andyelg, avuAnyelg kat ta
napanova twv neAat®v

« Bépata xepiopol tng
1610ktnaiag tou neAdtn
(eqpboov npoBAénetat)

« EVEPYELEG EKTAKTOU avAykng,
6nou xpetadetat

Oa npénel va kaBiepwBEi,

uAononBei kat tnpnBsi pia

Sladikaoia yia tov npoadiopiopd

TWV analtnogwy TwWv NpoiovIwv

Kal TWV UNNPECL®V nou Ba

napéxovtal o€ neAdreg.

Oa npénel va dtaopaiiletar 6t

« mAnpouvtat ot anattnoelg Twv
NpoiGVIWVY Kal TWV UNNPECLDV,
oupnepAapBavopévwv twv
E£PAPHOOTEWV VOUIKWV Kal
KAVOVIOTIK®V anaitnogwV.

+ 0 0pYaVvIOPOG pNopei va
avtanokpiBei otig avwtépw
anatrtnoelg

MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

+ Xapaktnptotka /
MNpodiaypadég nptwv UA®Y,
BonBnTik®V UAGV

+ Xapaktnptotka /
MNpodiaypagég TeAkwv
Mpoiévtwv / Ynnpeoiv

» Mpoypdppata Moitdtntag

« Anodeikukd otoixeia anodoxng
npoidvtwv/unnpeot®v and
TOUG NeAATeg

+ KatdAoyol npoidviwy,
Xapaktnplotika /
MNpodiaypagég npoidvtwv

« Mapdanova MeAatwv

» Métpnon Ikavonoinong MeAdtn

» Ix£61a EKTAKTOU avaykng

«’Eyypapa napayyeAioy,
Yuppaoeig, Zuppwvntika

« AnoteAéopata epeuvv
oe neldteg

» NOpIKEG Kal KAVOVIOTIKEG
anartnoeig

+ KatdAoyol npoidviwy,
Xapaktnplotika /
MNpodiaypapég npoidvtwv

« Mpoypdppata Moidtntag

Mapadelypata Asiktwv
Métpnong
Kat Anédoaong

O1 Baoikoi 6eikteg avapépovtat
ot ak6AouBeg napaypapoug

« Agikteg E§unnpétnong MeAdtn
(xpdvol avtanékpilong o€
npooPopég, napdnova
neAATV KtA)

« Xp6vol avtibpaong ot
NeEPLINTWOELS oPAApatog,
HN-CUPHOPPOOEWY,
napandévwv kat a§loewv

« Acikteg IkKavonoinong neAdtn

« Agikteg npoidvtwv
(nx kootoAdyla, anoddoeig,
Xp6vog {wng, TEXVIKA
XaPAKTINPLOTIKA KTA)

« Anaitnoeig yia
napakoAouBnon SeKTWV,
6Nwg NPOKUNTOUV and VOUIKEG
Kal KaVOVIOTIKEG anattnoelg

Anaitnon tou Mpotunou

8.2.3 Avaokdénnon anaithoewv
Yla ta npoidvta Kat unnpeoieg

Eppnveia / Evépyeleg

Ta akéAouBa Ba tiBevtal und

avaokénnon:

« Anaitiosig neEAatwy,
oupnepiAappavopévwy Twv
EVEPYELWDV Napadoong kat PeTd
v napadoon

« Anaitioeig nou 6gv
npoacdiopidovrar and tov
neAdtn aAAd gival anapaitnteg
yia tv opiopévn n
emdlwkdpevn xpnon and tov
neAdTn

» Noptkég Kat KavovioTikég
anattioelg

« Yuppdaoeig h anattnoeig
napayyeAiov nou diapépouv
and 6oa £xouv NPONYOUHEVWG
avapepOei

« Anaitioeig nou evdéxetal va
npoKUNTouV Kat ané ta
evblapepopeva pépn

H avaokdénnon twv anatthogwv

Ba npénel va Sievepyeital npv

™ 6éopeuon yia Tty Napoxn

npoidvtwv f / kat unnpecLOV

kat Oa npénet va diacpalidel 6t

éxouv eMAUBE( o1 drapopég and
TG NPONYOUHEVEG aNAITCELG.
Ytnv nepintwon nou o NeAGTng
6eV Napéxel TEKPNPLwpévVN
SAAwOoN Twv analtioewy tou,
ol anattnoelg Oa npénet va
enBePatvovral eyypapws
and tov opyaviopo npwv yivouv
anodeKTéG.

Tuxdv aAAayég oug

anaithoelg Oa npénet va
neptAappdvovtal otig
TEKUNPLWHEVEG NANPOPOPIES Kal
va EVNPEPWVETAL To app6dio
npocwmniko.

MNapadelypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

o Eyypaga napayyeAi®v,
YupBAaoelg, Zuppwvntika

© EniBeBaicroeig napayyeAiov
@ Enkowwvia og nepintwon
aAAay®v

«8.2.1

Mapadeiypata AgiKtwv

Métpnong
kat Anédoong

8.3 Ixedlaopdg kat Avantugn Mpoidvtwv kat YInpeoiwmv

8.3.1 levika

O opyaviopdg opeilel va
kaBiepwoel pia dadikaoia
Yxeblaopou kat Avantu§ng evog
Néou MMpoidvtog 1 / kat
Ynnpeoiag katdAAnAn yia va
KAtaotnoel TNV enak6Aoubn
napaywyn n napoxn a§téniotn
Kat acpain yia tov neAdtn /
xphotn.

» Aadikaoia / Kavéveg yia tov
Ixeblaopo kat tnv Avantu§n
véou npoidvtog

» AnoteAéopata Epeuvrv
Ayopdg yia to Néo Mpoidv i /
kat Ynnpeoia

» AinAdopata Eupeottexviag

« Ap1Bpdg Ixeblaopol Néwv
MNpoidvtwv 1 / kat Ynnpeowwv
oe 6edopévo xpovikd didotnpa

« Anairtoupevog Xpévog
Yxedlaopou kat Avantu§ng
Néou Mpoidvtog f / kat
Ynnpeoiag

« Aciktng Kéotoug
(6ok1Ip®Y, enaAnBeloewy,
enkbpwong, enak6Aoudwv
evepYEIWV and aAAayég)
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8.3.2 Eknévnon oxebdiou yia tov
Yxeblaopo kat tnv Avantugn

8.3.3 Elogpxdpeva Ixedblaopou
Kat Avantugng

28

Eppnveia / Evépyeieg

Katd tov npoadlopiopd twv
otadiwv nou ogeiAel évag
Opyaviop6g va akoAouBnoel
Katd tov Xxedlaopd kat tnv
Avdantu§n evdog Néou Mpoidvtog
/ Ynnpeoiag 6a npénetl va
An@Bouv undéyn ta €ng:

» n @uon, n 8idpkela kat n
noAunAokdtnta twv
Spactnplotitwy yla Ixedlaopd
kat Avantu€n evog Néou
MNpoidvtog / Ynnpeoiag

* 0l ANAITNCELG TWV SlaPopwV
otadiwv

« o1 péBodol enaAnbeuong kat
€MKUPWONG

« o1 euBUVEG Kal appodidtnteg

« 01 avaykeg yia népoug (idioug
h e§wtepikoug)

« o1 avaykeg aAAnAenidpaong
petagu twv appodiwv nou
GUHHETEXOUV OTOV IXESLaoP6
kat otnv Avantuén evég Néou
MNpoidvtog / Ynnpeoiag

* Ol AVAYKEG GUHHETOXNG
neAat®v n GAAwv
EVOLaPEPOPEVWV PEPWV OTN
Stadikacia avantug§ng

+ Ol ANAITACELG Yla TNV
enak6Aoubn napaywyn n
napoxn UNNPECLLOV

« 10 eninedo eAéyxou nou
avapévouv ol NEAdTeEG Kal ta
evdlapepodpeva pépn

* anobeIKTIKA oTolXeia nou
anartovtat yia tnv
TeEKUNpiwon 1Kavonoinong twv
anarthoewy

O opyaviopdg o@eilel va

kaBopioel TIg analtnoelg nou

Kpivovtal anapaitnteg yia

TOV GUYKEKPIPEVO TUno

NpoiGVIWY Kal UNNPECLWOV NoU

npokettal va oxedlaotei. Ta

KGtwO1 npénet va AnpBoulv

unéyn:

« anatthoelg yia tn Astrtoupyia

« NAnpoopieg and nponyoUpeveg
OUYKPIOIPEG EVEPYELEG
Yxeblaopou kat Avantugng

* VOUIKEG Kal KAVOVIOTIKEG
anattioslg

* anattnoelg evOLaPePOpéVwY
HEPWV / TEAIK®V XPNOTWOV

« npotuna, Kateubuvtnpleg
odnyieg kal eowtepikoi
Kavoviopoi

« MBavég ouvéneleg aotoxiag

« Ta eloepxdpeva npénet va ivat
katdAAnAa yia toug otéxoug
avantu§ng kat npénet va eivat
nAnpn kat capn. O Opyaviopdg
o@eiAel va tnpei anodeiktikd
OTOIXElQ EIOEPXOPEVIV
oxedlaopou Kat avantugng.

MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

B MAdvo xediaopol kat

Avantugng Néou lMpoidvtog

(milestones, euBuveg —

appodidtnteg, oxédia SOKIPWY,

oxéSla enaAnBeloswy,

EMNIKUPWOEWV, aAAayég)

+8.3.1

+ Enikowvwvia pe neAdteg n/kat
aAAa evblapepdpeva pépn

+ KaBoplopég anartnoswv
neAat@v n/kat GAAwv
evol1apEPOPEVWV PEPOV

B Anodelktika Xtoixeia

Eioepxopévwv

Yxediaopou kat Avantug§ng

Néwv Mpoibvtwv /

Ynnpeaiwv

» Eqpappdoipeg vopikég Kat
KOQVOVIOTIKEG analtnoelg

« AAAgG ouoIWOEIG analthoEelg
(npétuna, kavoveg,
kateuBuvthpleg odnyieg,
anartnoelg NEAATWVY, XpNotwy)

« AlakivéUveuon eotiacpévn otig
nbavétnteg aotoxiag Kat otig
enakoAouBeg evépyeleg

Mapadelypata Asiktwv
Métpnong
Kat Anédoaong

Anaitnon tou Mpotunou

8.3.4°’EAeyxog Ixeblaopou Kat
Avantugng

8.3.5 AnoteAéopata Ixediacpol
kat Avantugng

8.3.6 AAAayég Ixeblaopou Kat
Avantugng

Eppnveia / Evépyeleg

01 éAeyxol Ba npénel va

SlaopaAifouv ot

« ta anoteAéopata nou Ba
enteuxBouv gival capwg
oplopéva

* 0l AVaoKOMNNOELG oXedlacpou
kat avantugng Sie€dyovrat
6nwg éxouv oxedlaotei

- n enaAnBeuon Sieayetat
npokelpévou va diacpaliotei
6t ta anoteAéopata tou
oxedlaopou Kat tng avantu§ng
nAnpouv TI§ anartnoelg
€10epXOPEVWV SESOPEVWV

« n enikUpwon Sie§ayetat
npokelpévou va diacpaliotei
6t Ta npoiévra Kat ot
UNNPECIEG MOU NPOKUNMTouV
€ivat katdAAnAa yia tnv
emblwkdpevn xpnon

« TNpoUVIal TEKUNPLWHEVES
nAnpogopieg

Ta e€epxdpeva oxedlaopou Kat

avantugng Ba npénel va:

« NAnpouV Ti§ anairtnoElg Twv
E10EPXOPEVWV Yla oxeSlaopd
Kal avantugn

- gival enapkn yia tg
enak6AouBeg Siadikaaieg yia
TNV Napoxn npoidviwv Kat
UNNPECLLOV

« neptAapBavouy TG anattnoeig
eAéyxou kal p€Tpnong Kat ta
KpITtNpla anodoxng nou
epappdlovral

« 8iacpalifouv 6t ta npoidvra
n unnpeoieg eival KatdAAnAeg
yia tov endiwkOpEVo okono,
v ac@aln kat opBn xpron

Oa tnpouvtal TeEKPNPLWHEVES

NAnpopopieg OXETKA PE Ta

e€epxépeva avantugng.

Oa npénel va opidovral,
avaBewpouvtal kat eAéyxovtal
ot aAAay£g nou yivovtal katd
™ 61dpKela Tou Xxedlaopou
kat Avantug§ng evég Néou
Mpoibvtog / Ynnpeoiag £tot
MOTE va ano@evyetat o
apvNTKAG avtiktunog wg npog
™ GUPHOPPWGN TWV NPOIOVIWV
OTIG analtioelg.

Oa tnpouvtal TEKPNPIWHEVES
NANPoPopieg WG NPog T
TPOMOMNOINCELG OTOV OXESLAGHO,

MNapadelypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

B Mpodiaypapég

Ixedlalépevou Mpoidvrog /

Ynnpeoiag

B AnoteAéopata EAéyxwv

B AnoteAéopata enaAnBeuong

© AnoteAéopata enkipwong

» MéBo6ot dokipwy, eAéyxou,
enaAnBeuong, enikipwaong

B TeAkég MNpodiaypapég
Ixedialépevou Mpoidvrog /
Ynnpeoiag

@ MAdva MNowdtntag / Kpithpla
Anodoxng lMNpoidvtog i / kat
Ynnpeoiag

@ MAdva / Npéypappa EAéyxwv
Kat AoKIH®OV

@ Motonointikd pe Baon

™ vopoBeoia n.x CE (6mou
anatteitat)

T AnNoSEIKTIKA XToixeia

AAAaywv katd tov Ixediaopd

kat Avantugn Néou Mpoidvrog i

/ kat Ynnpeoiag

» Aithpata aAAaywv (n.x and
tov neAdtn, ané dAAa tphpata)

» Katdotaon avaBewpnong
npodlaypapwv

» KaBopiopdg appodiwv yia tg
aAAayég

«’Eyypapa anodéopeuong
OXETIKA PE TIG
npaypatonoinpéveg aAAayég

« lotopikd aAAaywv

Mapadeiypata AgiKtwv

Métpnong
kat Anédoong

« Ap1Bpdg aAAaywv avantug§ng
« Xp6vog / kdotog enaAnBeuong
Kat entkipwong
« Moocootd e§oikovéunong
and v aAAayn
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8.4’EAgyx0G TwV Napexopévwy anod e§wTtepIKA pépn S1Epyaciwv, NPoiOVIWVY Kal UNNPECLOV

8.4.1 Tevika

8.4.2 TUnog kat éktaon eA£yxou
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O opyaviopdg o@eilel va

S1ao@alilel 6t o1 NapexOpEVES

and e§wtepIka pépn UNNPECIEG

f / Kat npoidvia cUpPWVoUV e

TG KaBoplopéveg analtnoelg.

0 éAeyxog kpivetal anapaitntog

dtav ta e§wtepika pépn napéxouv

npoiévta Kat unnpecieg nou:

+ EVOWHATWVoVTal ota npoiévea
Kat TI§ UNNPECIES Tou
Opyaviopou

« Ta npoi6vta Kal ol UNnpeacieg
napéxovtat aneuBeiag otoug
NEAGTEG Péow EGWTEPIKWV
npopnBeuTWV / unepyoAdpwv
€k pépoug tou Opyaviopou

- napéxovtat ané évav
e§wtePIKO npopnBeuth /
unepyoAdBo wg anotéAeopa
andgpaong tou opyavicpol

Oa npénel va epappdéloveal

KpttApia yia tnv aloAdynon,

emAoyn kat napakoAolOnon tng

anddoong Twv e§WTEPIKWOV
npopnBeutyv / unepyoAdpuwv.

To nio onpavtikd otoixeio

€ival n ouppépPwon pe Tig

kaBoplopéveg anartnoelg.

O opyaviopdg Ba napéxet

TEKUNPLWHEVEG NANpOPOpiEg

WG NPOG TIG NPOKUNTOUCES

€VEPYELEG Kal HpATELG.

Ot 81adikacieg, ta npoidvta Kat
Ol UNNpeaieg nou napéxoveat
and e§wtepika pépn dev

npéneL va £Xouv apvnTikKEG

ouvéneleg otnv ikavdtnta

TOU 0pyaviopou va napéxet

HE ouvéneia npoidvta Kat

UNNPEGCIEG NOU GUUHOPP®VOVTAL

HE TIG anaItioEeL§ Twv

NEAQTWV TOU.

O1 unnpeoieg nou napéxovtat

and e§wtepika pépn Ba teAolv

uno tov éA€yxo Tou TuoTNpatog

Awaxeipiong MNotétntag tou

Opyaviopou.

0O Opyaviopdg Ba npénel va

AdBer unéwn ta €§ng:

- nota ivat n eniépaon twv
npoidvIwv Kal UNNPECLWV and
€EWTEPIKA pépn otn
OUHPHOPPWON TwWV NPOoidVIWV/
UMNPECLWV MoU napéxovrat
ané tov opyaviopd

» n6oo anoteAeopatika ivat ta
pétpa eAéyxou nou
Aappdvovral ané ta idia ta
e€wrepIka pépn

H &iaopdaAion tng

ouppépPwong yivetat

péow tng enaAnBeuong Kat

Aonwv evepyELDV NOU NpEneL

avtotoixwg va kaboplaBouv.

@ MNpobdiaypapég Mapexopévwv

Mpoiéviwv / YNnpeoiv

* Zuppwvntikd / Tuppdoeig pe
npopnBeutég / unepyoAdBoug

+ A§loAdynon npopnBeuth /
unepyoAdBou

+ LTOIXE(Q PN GUPHOPPOUHEVWV
napexépeVwV npoidvrwv /
UMNPECLOV and e§WTEPIKA pépn

+ KatdAoyol npopnBeutv /
unepyoAdBwv

« Mpdypappa enbewphnoewyv
npounBeutwv / unepyoAdpwv.

» EmBewpnoelg npopnBeutv /
unepyoAdBwv.

+ A§loAdynon npopnBeutn

» AS1hog1g évavtl npopnBeutv
/ unepyoAapwv

- 8.4.1

» AnoteAéopata EAéyxwv
napaAappavopévwv
npoidVIwY / UNNPECLWV

Mapadelypata Asiktwv
Métpnong
Kat Anédoaong

« Acikteg NMapabdoong napexopévwv
npoidvtwyv / UNNPEGLLOV

« Agikteg EAattwpatik@v
napexopévwv npoidvrwy /
UMNPECLAV

« Kéotog anokatdotaong and
napexopeva eAaTtwPatika
npoidvta / unnpeaieg

« Nocootd afiwoewv évavil
npopnBeutyv / unepyoAdpwv

Anaitnon tou Mpotunou

8.4.3 NAnpogopieg nou
yvwaotonotouvtal 6Toug
e§wtepIKOUG NapoXoug

Eppnveia / Evépyeleg

O1 ewrtepikoi ndpoxot

(npopnBeutég / unepyoAdpot) Ba

npéneL va evnpgepwvovtal anéd

tov Opyaviopé yia ta e§ng:

« TG avaubépeveg diepyaaieg,
npoidvta Kat unnpeoieg

« TG peBbdoug, diadikaoieg kat
tov e§onAlop6 nou anarteitat
yia tnv éykpion Kat
anodéopeuon nNpoidvtwy Kat
UMNPECLLOV

* TIG ANAITACELG YlA TNV TEXVIKN
€NAPKELA Kal Ta Npooévia Ttou
npoownikoU nou epnAéketat

« tnv aAAnAeniépaon pe to
YUotnpa Alaxeipiong
Moiétntag tou Opyavicpou

« tn péBodo eAéyxou Kat
napakoAoUBnong tng anédoong
Toug and tov Opyaviopd

« TG evépyeleg enaAnBeuong
nou o Opyaviopdg i o neAdtng
TOU ENSLKOUV Va EKTEAECOUV
OTIG EYKATAOTACELG TOU

H endpkela twv Kabopiopévwy

anarthoewv diacpaliletar npiv

TNV KOVOomnoinon autwv otov

€§WTEPIKG NpopnBeutn.

MNapadelypata

Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV LTOIXEIWV

- 8.4.1

» AnodeIKTiKaG otoixeia
EMIKOVWVIag Pe TOug
e€wtepikoUg Nnapdxoug
(npopnBeutég / unepyoAdpot)

Mapadeiypata AgiKtwv

Métpnong
kat Anédoong

8.5 Mapaywyn npoiévtwyv kat Napoxn UNNPECLOV

8.5.1 ‘EAgyxog Tng napaywyng
TWV NPOoiGVTIWV Kal TG Napoxng
UNNPECLAOV

O1 ouvBNkeg Napaywyng
npoidvtwv Kat napoxng
UMNPECLWV NPENEL Va
eAéyxovtal.

Ot eAeyx6peveG ouVONKeG,

nepiAappdavouv Bépata 6nwg:

« tn StaBeopdtnta
TEKUNPLWHEVWV NANPOPOPLOV
OXETIKA PE TA XAPAKTNPLOTIKA
NpoiGVIWY, UNNPECLMV Kal
EVEPYELWV Nou npdkeltal va
npaypatonotnBoulv kat ta
emdlwkdpeva anoteAéopara.

« tn StaBeopdnta kat tnv
€pappoyn KatdAAnAwv népwv
yia éAgyxo Kat pérpnon Twv
npoidvtwyv / UNNPEGLLOV

« TNV EKTEAEON TWV
Spaotnplotitwy
napakoAouBnong kat pétpnong
TWV NPOIGVIWVY / UNNPECIOV

« TNV KatdAAnAn unodopi kat
nepiBdAdov epyaciag yia tn
OUHPOPPWON TwWV NPOIGVIWY /
UMNPECLLOV

« TIG ANAITACELG KATApTIoNG Kal
€NAPKELAG MPOCWNIKOU

« TNV EMNIKUPWON Kal NEPLOSIKN
enavenikipwon dtav to
e€epxdpevo npoidv / unnpeoia
6ev pnopei va enaAnBeutel
péow napakoAouBnong n
HETPROEWV

« pétpa npoAnyYng opaipatwv

« tnv anodéopeuon npoidviwy,
UMNPECLAV,

- TG evépyeleg napadoong
KaBWG Kat Tig evéPyeleg PETA
v napadoon

@ Mpodiaypapég MNapexopévwy

Mpoidévtwv / Ynnpeoiwv

« Aadikaoieg / O6nyieg Epyaciag
yia tnv Mapaywyn Mpoidvtwv
f / kat tnv Mapoxn Ynnpeotov

» MéBobol petpnoewv kat
SoKIpWV

» MéBobdol eniklipwaong

» AnoteAéopata Metphoewv
Kat AoKIHGOV

» AnoteAéopata emkipwong

» Katdotaon appébiou
npoownikou

+» Anodeiktika otoixeia
KATAPTIONG TOU NPOCWIKOU O
Siepyaoieg, peb66oug
HETPACEWV Kal SOKIHWOV

» Kataypa@pég ouvBnkwv
epyaoiag

« Avapopég Mn cuppopp®oewv
Mpoiéviwv / YNnpeaiov

« Avapopég Aotoxiwv /
LpaApatwv

« Agikteg Mapaywyng
(nx. xpévol Napaywyikwv
61a61kaci®v o cuvdptnon
pe 6yKoug napaywyng, xpévot
/ aitieg otapatnpdtwy,
napaywyikdtnteg e§onAicpol
KTA)

« Mocootd opaApdtwy /
aoTOXIMV

« Mogootd Mn cuppop@oUpEVWY
Mpoidvtwv / Ynnpeoidv
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Anaitnon tou Mpotunou

Eppnveia / Evépyeleg

MNapadelypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

Mapadeiypata AgiKtwv
Métpnong
kat Anédoong

8.5.2 Tautonoinan kat
IXxvnAaotpétnta

8.5.3 I810kTnoia nou aviket
o€ neAdteg N e§wtepikolg
napdxoug

8.5.4 AuaguUAagn

8.5.5 Apaotnplotnteg PETa TtV
napadoon

32

‘Otav kpivetal anapaitnto

Ba npénet va diacpalifovrat

n Ttautonoinon Kat n
1XxvnAaotpétnta.

H katdotaon twv
anoteAeopdtwy (nx evéiapeca
npoiévta n unnpeoieg) Ba npénel
va tautonotobvtatl kad’ 6An

tn Siadikacia napaywyng
npoiévtwyv h napoxng
UNNPECIAV CUPPWVA HE TIG
anatthoelg napakoAouBnong
Kat pétpnong.

Tnv nepintwon nou anarteitat
1xvnAaotpétnta, Ba

wnpeital péow katdAAnAwv
TEKPNPLWHEVWV NANPOPOPLV.

H 161oktnoia nou avrikel otov
neAdtn h oe e§wtepikoug
napdéxoug Ba npénet va
AapBavel npooeKTikn
petaxeipion, va tautonoleital,
va enaAnBevetal kat va
npootatevetal. Eav n 18ioktnaia
unootei {npia, anoAeoBei n
AdaBer eopalpévn petaxeipion,
1o Yeyovdg autd Ba npénel
kowvornotnBei otov neAdtn

h otov e§wtepikd napoxo.
Tekpnplwpéveg NMAnpopopieg Ba
npénet va tnpouvrat.

Ta anoteAéopata twv
Siepyaoiwv Ba npénel va
SlapuAdooovtal katd thv
napaywyn npoidvtwv n / kat
TNV Napoxn UNNPECLLV GTO
Babué nou kpivetat
anapaitnto yia tn diacpaiion
GUHHOPPWONG PE TIG analtnoELG.
H &iapuAagn nepiAapBavel tv
Tautonoinan, ToV XEIPLOKO, TN
ouokeuaoia, tTn GUAagn, tn
petaBipacn h tn petapopd kat
v npoctaocia.

Ol anaItnoeig yla TG eVEPYEIES

peTa tnv napadoon Ba npénet

va Ikavonotouvtal pe Bdon

ta npoPAendpeva. MNa tov

npocdloplopd Twv anartnoewv

autwv Ba npénel va Aappavovtat

unoyn ta ak6Aouba:

* VOUIKEG KAl KAVOVIOTIKEG
anattioslg

» mBavég avenmBupnteg
OUVENELEG
(oupnepiAapBavopévng akouolag
XPAONG) OXETIKA pPE Npoidvta /
UNNpeoieg

N @Uon, n XpAon Kal 0 Xpovog
Jwng twv npoidvtwy /
UNNPECLAOV

« Ol Analtioslg Tou neAdtn aAAd
Kat AAAwv evolapePOPEVWV
HEPWV

N evnpépwon anod tv nAgupa
Tou neAdtn

B Anodelktikd Itoixeia

IxvnAaoipdtntag

+ Aadikaoia / Oényia Epyaciag
yia tv IxvnAacipétnta

+ Inpavoelg Mpoidviwv

« Ynpdvoeig Mn cuppop@oUpevwv
Mpoiévtwy, Mpoidvtwv und
£Aeyxo KTA

» Oplopdg / Irowxeia Maptidag

«'Eyypaga napaywyng

« Yroixeia anobdéopeuong
npoidvTwyv / UNNPEGLAV.

« Yxé€61a Napaywyng

T AnodeIKTIKA XToixeia
Enikowvwviag pe neAdtn n
€€wTEPIKO NApoxo e161KA o€
nepintwon anwAelag, {npidag,
€0paApévng xpnong.

» Oényieg katd tnv ektéAeon
£PYACLMV OXETIKA HE TOV
XELPLOPO TNG 1610KTNOiag
tou neAdtn

+ KatdAoyol neplouciag neAdtn /
£6WTEPIKWOV NApOXWV

« Yhpavon tautonoinong
(mvakideg, katdAoyot
anoBnkwv, KAn)

+ Enikowvwvia pe neAdtn /
€§wtePIKO NGpoxo

« Kavéveg ouokeuaaiag,
pUAagng, cuvtipnang Kat
anootoAng

+ KatdAoyog anoBepdtwv uAwy,
avTaAAaKTIK®WVY, NPoidvIwy KTA

+ 06nyieg xprnong npoidvtwy /
UMNPECLLOV

+ 06nyieg ouvappoAéynang /
Aettoupyiag npoidvtwv

« Eyyunon

« Miotonointika Mpoiévtwv

» Oényieg ouvappoAdynong /
Agttoupyiag npoidvtwyv /
€MIOKEUNG / ouvtipnan
npoidévtwv

» Oényieg xpnong npoidviwy /
UNNPECLOV

« Xp6vog / Taxdtnta AvdkAnong
Mpoidvtwv
«» Kéotog AvakAnong lMpoidviwv

» Kéotog Adyw peiwang
notétntag tng téloKTnoiag tou
neAdtn / e§wtepikol napéxou

« Mocootd danavwv puAagng
fh / kat ouvtipnong yla tnv
181oktnoia tou neAdtn
/ e§wtepikoy nap6xou

« Aandveg ouokeuaoiag,
(pUAagng kat cuvthpnong

«+ Agiktng KOOTOUG pETAPOPAg

« Agikteg Mapandvwv MeAatwv

« Agikteg Mapandvwv MeAatwv

8.5.6 'EAgyxog AAAaywv

Mn npoypappatopéveg aAdayég
Ba npénet va anoteAolv
QVTIKEIPEVO avaokonnong Kat
Ba eAéyxovtal wg Npog tn
oUPPOpPPWON HE TIG AnaITtAOELG
TWV NPOIOVIWYV / UNNPECLOV.

Oa npénel va tnpoulvtal
TEKUNPLWHEVEG NANpoOPOpieg
OXETKA PE ta anoteAéopata
NG avaokonnaong twv aAAaywy,
Toug appodioug £ykpiong aAAd
Kal Pe onoleadnnote AAAeg
anapaitnteg eVEPYELEG OXETIKA
HE ToV £AgyX0 TWV aAAaywv.

B Anodelktika otoixeia

OXETIKA PE TG aAAay£g Kat

TG enakOAoubeg evépyeleg

napakoAoubnong

» Katdotaon appééiou
npoownikou

» AnodeIKtikd otoixeia
Katdptiong appédiou
npoownikou

» Aadikacia / Oényia epyaciag
yia tn Siaxeipion tng
anobéopeuong petd and
aAAayn

» Zuxvétnta aAAayv

+ Xpbévog / kbotog enaAnBeuong
Kat enkipwong

» Noocooté e§oikovépnong and
v aAdayn

8.6 Anodéopgeuan NPoiGVTIWV Kal UNNPECLOV

Anodéopeuon npoidvtwv Kat
UNNPECLAOV

MNa tnv anodéopeuon téco

TWV NPoidVIWV 600 Kal Twv

unnpeotv Ba npénel va

tnpouvtal anoSeIKTIKA otoixeia

OUHPOPPWONG WG NPog Ta

kaBopiopéva Kpitipla anodoxng.

H anobééopeuon twv npoidvtwv

Kal UNNPECLOV otov neAdtn

6¢ev Ba ekteAeital éwg 6tou

enaAnBeutei n cuppépPpwon Ttou

npoi6vtog and appddio dropo

fh / kat yiver anodeikté and tov

neAdun.

« Tekpunplwpéveg nAnpopopieg
Ba napéxouv ixvnAacipdtnta
oto npéowno (Mpdowna) nou
€ykpivouv thv anodéopguon

8.7 'EA€YX0G TWV PN GUPHOPPOUPEVWY AnoTEAECHATWY

8.7.1 KaBopiopdg pn
GUHHOPPOUHEVWVY ANOTEAECHATWY

8.7.2 Kataypagn pn
GUHHOPPOUHEVWV
anoteAeopdtwy

Ta anoteAéoparta, ta npoiévia
Kal ol Unnpeoieg nou Sev
nAnpoUv TG anaitnoelg
Ba npénel va tautonolovvtal Kat
va gAéyxovtat, £T0l WOTE va pnv
yivetal ek napadpopng xpnon n
napadoon autwyv. Oa npéneL va
Aappdvovtar katdAAnAgg
S10pBwtikég Npdageig yia ta pn-
OUHHOPPOUPEVa Npoidvta Kat
unnpeaoieg nou evronidovral petd
v napddoon twv Npoidvwv i
Katd tn Sidpkela Napoxng tg
unnpeoiag. O opyaviopog
Hnopei va avtipetwnioet ta
HN-cuppop@oUpEva npoidvia
Kal unnpeoieg pe évav n
neploodtepoug and toug
ak6AouBoug tpdnoug:
« 816pBwon
« anopévwaon, kpatnon,
enMotpoPi i avaotoAn napoxng
Tou npoidvrog i tng unnpeoiag
« EVNPEPWON TOU NEAATN
« anéktnon adelag xpnong wg
éxelL h ouvéxion N ek véou
napoxn
« anodoxn katdénv cuvaiveong
H ouppdéppwaon Ba enaAnBeletal
€K VEOU pETA TG 810pOWOEIG.

Oa npénel va Statnpouvrat

TEKUNPLWHEVEG NANpOPOpPiEG

nou va neptAapBavouv:

« Tnv neptypa@n g pn
OUpPHGpPwWaONg

« Tnv neptypapn twv
€Nak6AoUBWV EVEPYELLDV

« Tnv neptypagn tng
anobéopeuong (katd nepintwon
Kat 6rou npaypatonoleitat)

« Toug appdbioug yia tg
enak6AouBeg evépyeleg

@ Kpithpla Anodoxng

Mpoibévtwv / Ynnpeoiwv kat

Appodiotnteg EAéyxou

» Katdotaon appddiou
NpPocwrikoU

«’Eyypapa EAéyxou TeAikwv
Mpoi6évtwv / Ynnpeoiwv

« Miotonointika Mpoiévtwy

» Katdotaon Appodiwv
Mpoownwv yia tv
anodéopeuon

» AnodeIKTIKG otoixeia
katdptiong twv Appobdiwv
Mpoownwv yia v anodéopeucn

B Avagopég Mn Zuppdppwong

Kal enakoAoubwv evepyeldv

» ®UAagn ayabv nou éxouv
avayvwpLotei wg un
ouppoppoUpEVa

« Katdotaon d10pBwtikav
EVEPYEIDV

B Avapopég Mn Zuppdppwong
Kat enakdAoubwv evepyelmv

« Mocootd anodektv
npoiévtwv npog anodéopeuon
« Mooootd eAattwpatik®v

npoidviwv katd tnv anodéopeuon

« Agiktng napaddéoewv

« Mooootd MNapanévwyv MeAatwv

» N0000Td EAATIWHATIKGOV
npoidvtwv

» Noocootd actoxiwv /
eAattwpdtwy o
OUYKeKplpéva npoidvta n
nepLoxég M tpnpata n opadeg

« Kéotog aotoxiwv /
eAattwpdtwv
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KepdaAato 9: A§loAdynon tng andédoong

9.1 MapakoAolBnaon, pétpnon, avdaAuon kat a§loAdynon

9.1.1 levika

9.1.2 Ikavonoinon tou neAdtn

9.1.3 AvdAuon kat a§loAdynon
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O opyaviopog opeilel va

kaBopilel:

« noleg avdaykeg Ba npénet va
napakoAouBoulvtal kat va
pETpOUVTaL

« 1§ peB6doug napakoAolbnaong,
pétpnong, avaAuong Kat
aloAdynong (yia t
SlaopdAion éykupwv
anoteAeopdtwy)

« TOV XpOVo eKTéAEong
napakoAouBnong kat pétpnong

« TOV XpOvo avdAuong kat
a§loAdynong

Ev yével, n an6doon

™G notdtntag Kat tg

anoteAgopatikdtntag tou

Yuothpatog Alaxeipiong

Moiétntag Ba npénet va

a§loAoyouvtat.

O opyaviopdg o@eilel va:

« napakoAouB&i tnv avtiAnyn
tou neAdtn wg npog tov Babpd
1KAvVomnoinong twv anartnoewv
Tou

* anoKtd NAnpo@opieg wg npog
™V avtiAnyn Kat TG anoyelg
Tou neAdtn

« opilel 1g peB660UG andékTnong
Kal XpNongG TWV avwtépw
nAnpo@oplwv

Ta 6edopéva kat ol NAnpopopieg
and napakoAouBnaon, pétpnon
kaBwg kat AAAeg nnyég Ba
npéneL va avaAvovtal Kat va
agloAoyouvtal Ta anoteAéopata tng
avaAuong kat tng a§loAdynang
Ba xpnaoipgonotolvtat yia tnv:

» andbe1€n tng cuppbépPwWong
TWV NPoIGVIWY Kal Twv
UMNPECLWV HE TIG ANAltNOELG

« a§loAdynon kat evioxuon tg
IKavornoinong tou neAdtn

« a§loA6ynon tng CUPPOPPWONG
Kat Tng anoteAeopatikdtntag
Tou Xuotnpatog Alaxeipiong
Motdtntag

» and6e1€n tng emtuxolg
uAonoinong tou oxedlaopou
Kat tng avantugng véwv
npoidvIwv

« a§loAdynon tng an66oong twv
£€WTEPIKWV NpopnBeuTIV /
unepyoAdBuwv

» and6e1€n tng avaykng Kat twv
€UKalpLV BeAtiwong tou
Yuothpatog Alaxeipiong
Motétntag

* NAPOXN EICEPXOHEVV
otnv avaockénnon and t
Sloiknon

B Avapopég a§loAéynong
TWV KaBoplopévwv SEIKTWOV
(ouvoAikd n katd nepintwaon)
+ Kataotaon petpolpevwv

SeIKTv notdtntag

+'Epguveg ikavonoinong neAdtn
(épeuveg xpnotn)

« EkBéoelg / Avapopég and
ENOKEYELG OE NEAGTEG

«‘Epeuveg ayopdg

» AvdAuon pepidiwv ayopdg

» Avagopég MNapanévwyv
MeAatwv

« Yuykpitikn A§loAdynon

© Avagopég agloAdynang

TwV KaBoplopévwy SEIKTOV

(ouvoAikd n katd nepintwan)

» Katdotaon petpolpevwv
SEIKTWV notdtntag

« Ixédla Apdong / MAdva
Evepyeiwv yia t BeAtiwon
tou Xuothpatog Ataxeipiong
Motétntag, Tng tkavonoinong
TwV NEAATwy, tng BeAtiwong
TWV NPOIGVIWV 1 / Kal Twv
UMNPECLAV KTA

« Mé60601 Ztatiotikng
Ene§epyaoiag

« Acikteg Ikavonoinong MeAatv

« Acikteg Mapandvwv MeAatwv
o€ oxéon pPE KGoTn, KUPWOELG,
danaveg unepagiag, eyyunoelg
KTA

+ Mooootd véwv neAativ

« Moocootd apooiwong neAatwv

« Aopn neAatoAoyiou (nocootd
peydAng kAipakag neAatcv)

« Mocootd avatBépevwv
napayyeAiwv

A@opa To 0UVOAO TWV SEIKTWV
nou napakoAouBouvtat

9.2 Eowrtepikn EmBepnon

9.2.1 Eowrtepikég EnBewpnaelg

9.2.2 YAonoinon Ecwrtepik®v
EniBewpnoewv

Ye kaBopiopéva xpovika
Slaotnpata Ba Sievepyouvtal
E£0WTEPIKEG EMOEWPNOELG PE
okono thv enaAnBeuon nwg ot
anartnoglg Tou opyaviopou yia
1o XUotnpa Alaxeipiong
Moiétntag nou epappdlel kabwg
Kadl ol anattnoelg tou 51ebvoug
npotunou I1SO 9001:2015
epappolovtal Kal tnpouvrat
anoteAgopatika.

QG Npog TG ECWTEPIKES
eMBOEwWPNOELG, 0 OPYavIoHOG
opeilel va:

« oxeb1adel to npdypappa
enBewpnoewv (ouxvotnta,
peBodoAoyia, euBUvVEg,
npoypappatiopd, avapopég,
okonoi / otéxol, cnoudatdétnta
Slepyaotdv, aAdayég,
anartnoelg NEAATwy,
anoteAéopata nponyoUpEVWY
eMBewpnoewv)

opidel ta kpitnpla Kat to
avtikeipevo kaBe enBewpnong
emAéyel eNBewpntég kat va
Slevepyei emBewpnoelg yia va
Slacpalilel tnv
QVTIKEIPEVIKOTNTA KAl TV
apepoAnyia tng dadikaciag
enBepnong

ava@épel ta anoteAéopata
otoug app6éioug

AapBavel ta anapaitnta
enak6AouBa S1opBwtikd pétpa
Kal evépyeleg xwpig kabuotépnon
TNPEL TEKUNPLWHEVEG
NANPOPOPIEG WG ANOSEIKTIKA
otoixeia tng uAonoinong tou
npoypappatog enbewpnocwv
Kal TwV anoteAEoHATWY auT®V.

» Aladikacia yia eowtepIKé
€NBEWPNOELG

B Xxé610 Eowtepikiig
EmBewpnong

B Mpéypappa Ecwtepikig
EmBewpnong

@ Kpitnpla Ecwtepikng
EmBewpnong

@ EkBeon / Avapopd
Eowtepiking EmBewpnong

B Ava@opég Pn-cUPPOpPWOoNng
Eowrtepiking EnBewpnong

B Xxéb10 / MAdvo enak6Aoubwv
510pOWTIKWV EVEPYELDV

B AnodeIKTikG oTolXela yia Tnv
katdption twv Eowtepikwv
EmBewpntiv

« Mooootd uAonoinong
Eowtepikov EmBewpnoewyv o€
etnola faon

« Agiktng enavaAappavopevwv
HN CUHHOP(PWOEWV ECWTEPIKWV
eMNBEWPNOEWV.

35



Anaitnon tou Mpotunou

Eppnveia / Evépyeieg

9.3 Avackénnon ané tn dioiknon

9.3.1/9.3.2
levikd - Eloepxépeva
Avaockénnon ané tn Aloiknon

To ZUotnpa Alaxeipiong

Moiétntag Ba npénet va

a§loAoyeital and tnv Avitatn

Aloiknon o€ Ttaktd Xpovika

Slaotnpata pe okond tn

Slao@daAion tng ouvexoug

kataAAnAdAntag, endpkelag kat

anoteAeopatikétntag autou.

Katd tnv avackdénnon Ba npénet

va AapBavovtar unéyn ta e§ng:

* N KATAOTAoN TWV EVEPYELDV
and nponyoUHEVEG AVAOKOMNOELG

« Ol TPOMOMOINCELG MOU
ennpeddouv to Tuotnpa
Awaxeipiong MNotétntag,
oupnepiAapBavopévou tou
otpatnyikoy oxedlacpou

+ 0L TANPOPOPIEG OXETIKA PE TNV
anddoon tou Tuothpatog
Awaxeipiong Motétntag,
oupnepiAapBavopévwv twv
HETPOUHEVWV SEIKTWV Katd
nepintwon

+ OL PN CUHHOPPWOELS Kal
S10pOBwTIKEG eVvEPYELEG

- Ta anoteAéopata tg

napakoAouBnong kat pétpnong

- eNBEWPNOEWV (ECWTEPIKWOV N

/ Kal E§WTEPIKDV)

- avatpopoddtnong and tov

neAdtn (ikavonoinon neAatwy,

napdnova neAatwv)

« Bépara:

- pe e§wtePIKOUG NPOpNBEUTEG

Kat evéiapepdpeva pépn

- endpkelag Népwv yia to

YUotnpa Awaxeipiong Motdétntag

- an6600ng Kal GUPPGPPEWONG

Twv 51ad1KactOv

« TNV anoteAeopatkdtnta twv
EVEPYELQV YIA TNV AVTIPETWMLON
anglA®v Kat a§lonoinon
EUKAIPLOV

« Vé€G euKalpieg BeAtiwong

9.3.2 AnoteAéopata
Avackénnon ané tn Aloiknon

Ta e§epxdpeva tng avackénnong

and tn 6loiknon Ba

nepiAappdavouv ano@daoceig Kat

EVEPYELEG OXETIKA pE:

« EUKalpieg ouvexoug BeAtiwaong

» avdaykn yla Tpomnomnooelg,
oupnepiAapBavopévwv twv
avaykwv og népoug
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MNapadeiypata
Tekpnpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

Mapadelypata Asiktwv
Métpnong
Kat Anédoaong

@ ‘EkBeon / Mpaktika

avaokonnong and tn dloiknon

«» Enixelpnpatikd Ixédia

« Yx€61a / anarthoglg yia népoug

« AvdAuon Alakivéiveuong
(TEXVIKO — EMIXELPNHPATIKG —
OLKOVOHIKO €ninedo)

+ Katdotaon AiopBwtikiv
Evepyeiwv

+ Katdotaon MpopnBeut®v -
YnepyoAdpwv

& ‘EkBeon / Mpaktikd

avaokénnong and tn ditoiknon

» 2x£610 / MAdGvo Evepyelov
BeAtiwong

« Ytoxol Motdtntag

Anaitnon tou Mpotunou

KepdaAato 10: BeAtiwon

10.1 Tevika

Eukaipieg BeAtiwong tou
Yuothpatog Alaxeipiong
Mowdtntag

Eppnveia / Evépyeleg

Eukaipieg BeAtiwong Ba npénet

va uAonolouvtal pe okono:

« Tn BeAtiwon npoidvIwv h / Kat
unnpeoiwv, Aappavovtag
unoyn TG HEAAOVTIKEG aVAYKEG
Kat npoadokieg tou neAdtn

« TN peiwon n tnv npéAnyn
avenBupntwy yeyovotwv

« tn BeAtiwon tng anédoong
Kat Tng anoteAeopatikdtntag
Tou Xuothpatog Alaxeipiong
Motétntag

MNapadelypata
Tekpunpiwong /
ANOSEIKTIKWV XTOIXEIWV

» AnodeIKTika otoixeia
BeAtiwong oxediaopou
npoidvIwy N / Kal UNnpPecLwv

« Avackénnon ané tn Aioiknon

» AlopBwrtikég Evépyeieg (m.x
and napdnova neAatwy,
HETPNOELG IKavonoinang
neAdtn, Aan / opdipata
napaywyng Kt)

» Engvbutika oxédla
(business plan)

« Mapoxn népwv yla eknaidbeuon
NpOCWIIKOU, EKCUYXPOVIGHO KTA

«‘Epya ouvexoUg BeAtiwong

Mapadeiypata AgiKtwv
Métpnong
kat Anédoong

+ Mocootd eknANpwong oTéXwv
« Agiktng IKavonoinong neAatwv
(ouykpITikG oToIXEla — TAOELG)
« Agiktng napanévwv (o€ oxéon
pe 6yko nwAncewv n
napayopevou npoidvrog n
tlipou) (ouykpltikd otoixeia —
TAOELG)

«+ LUYKPITIKG oTolxeia pe
aviaywviotég

« Agikteg Sanavav / actoxiwv /
OPaApaTwyv
(ouykpITikG oToIXEla — TAOELG)

10.2 Mn Zuppéppwon kat AlopBwtikég Evépyeleg

10.2.1 KaBopiopég Mn
ZUHHOPPWOEWY Kal
AlopBwtikwv Evepyeidv

10.2.2 Thpnon TeKPNPLWPEVWV
nAnpogopiwv

Ye nepintwon pn-cupp6pPWaonNg,
0 opyaviopdg opeidel va
avudpd kat €av kpiverat
anapaitnto:

- va npoPaivel o€ eVEPYELEG Yia
tov £éAgyxo Kat tn 816pOwon
autng

* Va QVTIPETWNIJEL TIG CUVENELEG

- va opidel Toug okomnoug Kat va
npoBaivel otig KatdAAnAeg
S10pOwTIKEG EVEPYELEG

- va dlepeuvinoel €av ugpiotavrat
h evéxetal va eppaviotolv
napdpoLeEG PN-CUPHOPPWOELG

* Va avaokonnoel tnv
anoteAeopatikGTNTa TUXOV
510pOWTIKWV EVEPYELDV

* Va ENKalpononoeL tug
EVTOMNIOPEVEG EUKALPIEG N
anelAég, edv kpivetat
anapaitnto

« va tpononotnaoel to TUotnpa
Awaxeipiong Motétntag, €av
Kpivetal anapaitnto

Ykondg gival n pn €K véou

€K6NAWON PN-CUPHOPPWOEWV N

N pn €K6MAWON PN-CUPHOPPWOEWV

Kanou aAAou.

0 opyaviopdg ogeidel va tnpei
TEKUNPLWHEVEG NANPOPOPIES WG
npog:

* TN (PUON TWV HN-CUHHOPPWOEWV
Kal TUXOv EVEPYELWV Nou
eAngBnoav

« Ta anoteAéopata tuxév
510pOWTIKWV EVEPYELDV

o ’Eyypaga pn cUpHop@OoEwv

(n.x andé napanova neAatwy,

HETPAOELG IKavonoinong

neAdtn, AG6n / opaApata

napaywyng,ecWTeEPIKEG

eMOewpPNOELG KTA) HE TIG

avtiotoixeg 610pOWOELG Kal

S10pOwrtikég evépyeleg

» AvaAuoelg Slepelivnong artiwv
Hn cupp6pPwWong

» LTATIOTIKEG avaAuoelg (n.x
avaAuoelg pareto, lotoypdppata
KTA)

« Avaokénnon ané tn Atoiknon

B ’Eyypaga pn cUPHOpPOOEWY
(n.x ané napanova neAatwy,
HETPNOELG IKavonoinong
neAdtn, AG6n / opaApata
napaywyng, E0WTePIKEG
eMOWPNOELG KTA) HE TIG
avtiotoixeg 610pOWOELG Kat
S10pBwtikéG evEpyELEG

« Agiktng Ikavonoinong neAatwv
(ouykplitikG otoixeia - Tdoelg)

« Agiktng napanévwyv (oe oxéon
pe 6yko nwAncewv n
napay6pevou npoiévtog n
tlipou) (ouykpItikG otoixeia —
tdoeig)

« Agikteg an6doong Siepyactdv
(ouykpitikG otoixeia - Toelg)

10.3 Zuvexng BeAtiwon

Yuvexng BeAtiwon

H kataAAnAdAnta, n endpkela
Kal n anoteAeopatikétnta

tou Xuothpatog Ataxeipiong
Moiétntag npénet CUVEXWG va
BeAuwvertat.

0O Opyaviop6g Ba npénel va
npoacbiopioel 1600 TG avaykeg
600 Kal TG EUKALPIEG Mou
anartolv eVEPYELEG WG PEPOG
¢ Sladikaciag ocuvexolg
BeAtiwong. Ito nAaiolo autd,
npénet va AapBavovrar unéyn
ta anoteAéopata tg avdAuong
kat tng a§toAéynong kabwg
Kat ta anoteAéopata tng
Avaokénnong ané tn Aloiknon.

» AnoteAéopata neplodikwv
aVaoKoNNOEWY TOU
Yuothpatog Alaxeipiong
Mot6tntag

« Avackdénnon ané tn Aioiknon

- Evépyeieg eav dev emrteuxBolv
ta anoteAéopata / otdxol

» Eowtepikn Enikowvwvia
(yvwotonolnoelg,

UNNPECLaKA oNpEI®pAta,
memo KTtA)

» Enevbutikd oxédia
(business plan)

Agikteg anédoong Siepyaoiiv

(ouykpitika otoixeia - tdoeig)

- Acgikteg eniteu§ng otoXwv

(ouykpitika otoixeia - tdoeig)

- A€giKteG OUYKPITIKAG
a§loAbéynong



5. MNapapthpata

5.1 1SO 9001:2015
Epwthpata & onpavikég NpoonTikEG

a. And note elval epikth n niotonoinon oUpgwva Pe to veo Mpdtuno;
Ano note eival duvatn n die€aywyn enBewpnocwy Paoel autou tou
npotunou;

And 23/09/2015 kal petd eival duvati n niotonoinon evog
Opyaviopou.

B. Méoo Mo akpiPn Ha eival n Npwtn niotonoinon €av pia etalpeia
eNINEEEL aneuBeiag To véo Mpdtuno;

loxUel o (610G nivakag avBpwnonpepwv Pe nptv. Qotdoo, 0 Xpovog
Kal To KOOTOG evdéxetal va augnBouv edv évag opyaviopdg S1abetel

pevaio apilBuo dlepyaotwv nou avabetel oe eEWTEPIKOUG OUVEPYATEG.

Ye kaBe nelpintwaon n Aftnon Miotonoinong Zuotnpatog Alaxeiplong
NEPLEXEL OAEC TIG anapaftnteg NANPo@opieg Nou anartouvial yia va
npounoAoyIoTel 0 xpdvog enBewpnang kat n avtiotolxn a&fa g
NPooMOPAG.

V. Y€ NEPINTWOELG NPWTWV NIOTONOINOEWY Npoteivetal pévo

10 véo [Mpdtuno;

Aev undpxel povo pia andvinon oe autéd. Edv n etalpeia epappddet
Vla Npw1In (popa o ovotnpa dlaxeiplong notdtntag, gpaivetal eVAoyo
va Pacioel to ovotnua aneubeiag oto 1ISO 9001:2015. Qotdoo, edv
analteftal onwodnNoTe N MOTONoNoN VTGS OPIOPEVNG XPOVIKNG
nepddou, Ba ntav Aoyikod va yivel notonoinon Baoel tou 1SO
9001:2008 kat va akohoubnaoel n avaBabuion katd t dldpkela NG
petapatikng neptodou. H petaBatikn nepiodog avepxetal oe tpla €n
ano v €kdoon tou lNpotdnou.

6. Ané néte kabiotatal nAéov aduvatn n NpwTN nNiotonoinon
oUpewva e Ty ékdboon 2008 tou Mpotdnou;
Auté Ba oupPel 18 phaveg petd tnv ékboon tou MNpotunou.

€. MNoto npdétuno efvat nio eUkoAo otnv epappoyn, n ékdoon tou 2008
h tou 2015;

To Baod nAeovéktnpa tng ékdoong tou 2015 elval 6t n dbopn tou
[Npotunou akoAouBel Tic diepyaoieg evtog tou Opyaviapodu.
Auté onpaiver 6t to Mpdtuno efvat nio edkoAo otn xpnon. Eva

akdpn onpavuko NAeovekTnpa otnv éxdoon tou 2015 elval n
HElwpEVN anaftnon tekpnplwpévwy 61adikaclwv. Autd onpaivel 0t o
0pYavIopog pnopel va avantUgel To Sikd Tou TeKUNPLwHEVO ouaTna
dlaxelplong noldtntag.

H éxdoon tou 2015 eotiadlel Kupiwe ota anoteAéopata. To mio
Baoiké bev elval noU neplypagetal kAt aArd edv n dladikaoia efvat
anoteAeopatikn. K&t tétolo evBappuvel Ty anodoxn tou Mpotdnou.

ot. MNoteg efvat ol kUpleg Slapopég OUYKPITIKA pe TNV €kdoon Tou
2008 nou o neAdTng nNpénel va AGBet undyn tou katd tn petdBaon
otnv ékdoon tou 2015;

To Mpdtuno éxel véa dopn. Mpenet va kalu@Bolv OAEC ol S1atdEelg
and to KepaAaio 4 €wg to Kepaiaio 10, eCAIpOUPEVWLY TwY
SikaloAoynpévwy e€alpéaewy. Oplopieve anattnoels elval Kawvoupleg.

Autég nepihapBavouy tnv avaiuon SlakivéUveuong, TIG
TEKUNPLWPEVEG MANPOPOPIEC, To NAalolo Asttoupylag tou opyaviopou,
TOV XEIPIOPO Twv dladikaolwy nou avatiBevral o€ eEWTeEPIKOUG
OUVEPVYATEG, TN PeyaAUTEPN £ugaocn otnv euBUvVN Kat TN 6€opeuon
g S1olknong, Tov éAgyxo NoldTNTag Kal AAAEC analtnoelc,
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¢ Nolgg elval ot naytdeg nou avapévovial oTig NPWTES
nLoToNoINoELS Baoel NG ékdoong tou 2015;

Ye kapia nepintwon to napdv ovotnua diaxelplong notdtntag
bev Ba énpene va pixBel otov kKaAaBo Twv axpnotwy Kal PaAlota
BePlaopéva.

210 PEAoY, Ta éyypaga tekpnpiwong Ba eival anapaitnta
MPOKEILEVOU va NAPEXOUV ANOOEIKTIKA OTOIXEID TwV SIEPYATIV Kal
G agloAdynong toug. Akdun ki dtav bev npoBAénetal n anaftnon yia
Tov Eknpdowno tng Alolknong, n eubuvn Tou cuoTPatog dlaxelplong
notétntag Ba e€akoAouBel va npénel va anodobel kal oploTet.

n. Mola €ival n dladikacia yia toug NeEAAteg nou

petapaivouv oto véo Mpdtuno katd tn petaBatikn neplodo;

Molog eival o npdaBetog xpdvog nou anartetar;

Ot opyaviopof Nou £xouv £yKUpo MICTONOINTIKG oUPPWYA PE TO
Mpdtuno tou 2008, NBavwg va xpelaotovv NpdobeTo XpOvo TNG
Tagne tou 10% oto nAaiolo tne dladikaciag tng enavaniotonoinong
Kal 20% katd v enilBewpnon eNtpNoNG. 2 NEPINTWOELG NOAU
HIKpwv Opyaviopwy, ol avwtepw xpovol NIBavag va elval pikpoTePOL.

0.'BEvag neAdtng oe petdBaon pnopel va niotonotnBel pe

v ékboan tou 2008 kal ev ouvexela va avaPabpiotel oto

nAaiolo enilBewpnong eNttnpNong;

Nay, efval duvatév. Ma v akpiBela eivat évag Aoyikog tpdnog
npoogyylong, kKaBwe n petapacn onpaivel 6t hon o eNBEWPNTAC,

n dladikaoia entlBewpnong Kat NOAEG AAAEC AEMTOEPELEG
Tpononolovvtal yla tov neAdtn Adyw tng petdpfaonc. Eav o neddtng
npoPel oe avapdBuion oto nAaiolo eniBewpnong enitnpnang, ev
xpeladetal va aoxoAnBel pe 6Aa tv {bia otypn.

1. O xpdvog/kdotog petaBiBaong avuiotabuicel tov

xpdvo avaBabuiong eav o neAdtng npoBel oe tpononoinon
Katd tn petaBatikn diadikaoia;

‘Ox1, 0 xpdvog/to kbaoTog Npénet va npocteBouv.

ta. MoAU npaktikd epwthpata:

a.1 MNatl ev undpxel NAov eyxelpidlo noldtnTag;

Anodelktika €yypapa ecakohouBolv va efval anapaitnta.

To npétuno anartel TekpNPLWPEVEG NANPOPOPIES, 0L onofeg eniong
npénel va eAéyxovral. Qotdoo, eneldn nAéov bev anartouveal
auotnpa OUYKEKPIEVOU €l00UG anodeIKTIKA yypapa, Ta

gyypaga elval dbuvatdv va eival Neplocdtepo eCATopIKEUPEVA Kal
npooappoopéva ot akoAouBleg kat TG dladikaoieg tou opyaviopou.
Ol véeg anattoelg napéexouv peyaAlitepn eAeubepia uhonoinong kat
TV eukalp{a caeoug oplopol Twv dladikaoiwy.

a.2 Téhog yia tov Eknpdowno tng Atofknong;

Eival aAnBela 6t nAéov dev upiotatal o épog «Exnpdownog Tng
Alolknong». Qatdoo, n euBuvn g dlaxelplong eival yevika auvgnpévn.
EninpooBétwe, anatteftal oapng eubivn w¢ Npog TN Asltoupyia tou
Yuothpatog Alaxelpiong Motétntac,

a.3 lMota akpiPwg elval ta oGéAN Tou NPOTUNoU Yia HIKPEG eTalpeies/
HIKpoUG NapoXxoug UNNPECLAY;
H duvatdtnta onpioupyiag evdg EUEMKTOU GUOTAPOTOG.

a.4 E€akoAouBouv va undpxouy enBewpnoelg Xtadiou 1 kat
Ytadiou?;
Nal, dev éxel yivel oudepia aAayh w¢ npog autd.




TV FELILAS

TUV NORD GROUP

ABnva (Kevtpika Mpageia)
Meaooyeiwv 282

155 62 Xohapyog

T (+30) 215 2157400

F. (+30) 210 6528025

E. info@tuvhellas.gr

Oecoalovikn

Néovtog 2opou 20
T.0.600 58

570 01 O¢ppn

T.(+30) 2310 428498

F. (+30) 2310 428458

E. thessaloniki@tuvhellas.gr

Kpntn

Enotnpovikd & Texvohoyikd Mapko
N. Maotnpa 100

700 03 Baowikd Boutwv
HpdkAglo Kpntng

T.(+30) 2810 391856 - 7

F. (+30) 2810 391858

E. heraklion1@tuvhellas.gr

lwavviva

Mapikag KotonouAn 66

454 45 |wawviva

T (+30) 26510 27747

F. (+30) 26510 7619/ 27156
E. ioannina@tuv-nord.com

TUV CYPRUS Ltd.
MNanagpAcooa 2

Aatola 2235

PO. Box: 20732
Neukwola 1663
T.(+357) 2244 2840

F. (+357) 2244 2850

E. info@tuvcyprus.com.cy

TUV LEBANON

Adib Ishac St. Pharmacy Alexandre Bldg
PO. Box: 167272

Beirut, Lebanon

T.(+961) 1 321706

F. (+961) 1 202210

E. Lebanon@tuvhellas.gr

TUV NORD EGYPT

34 Al Riyadh st. El Mohandissen
Giza, Egypt

T.(+0202) 330 56374 / 56397
F. (+0202) 330 56378 / 26125
E. tuvegypt@tuv-nord.com

Social Media

Facebook: tuvhellas Design by
Twitter: @ TUVHELLAS CONCEPT

LinkedIn: TUV HELLAS COMPANY
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