TUVNORDGROUP

Verhaltens-
Kodex

Wir schaffen Vertrauen in Technologie -
unter der Erde, auf der Erde, im Weltraum.



Unser Leitbild - Unsere Verantwortung

Im Leitbild der TUV NORD GROUP sind unsere Vision, unsere Mission
und unsere Werte zusammengefasst. Der TUV NORD Verhaltenskodex
konkretisiert unser Leitbild.

Er gibt Orientierung bei der Umsetzung unserer strategischen
Prioritaten. Damit ist er weltweit fur Vorstand, Geschaftsfuhrungen,
Fuhrungskrafte, Mitarbeitende und Auszubildende die verbindliche
Grundlage fur ihr personliches Handeln im Unternehmen.

Der Verhaltenskodex ist ein wesentlicher Bestandteil unseres
Compliance Management Systems. Alle Konzernrichtlinien sowie die
gesellschaftsinternen Regelungen und Anweisungen haben ihre
Grundlage in unserem Leitbild und unserem Verhaltenskodex.
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Unser individuelles
Verhalten

Die TUV NORD GROUP versteht sich als
globales Netzwerk, in dem wir unser
Leitbild durch unser professionelles
Auftreten verwirklichen und mit Fairness
und gegenseitiger Achtung handeln.

In der TUV NORD GROUP respektieren und untersttitzen
wir die internationalen Menschenrechte, insbesondere
die Grundsatze der internationalen Menschenrechtschar-
ta, die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen
sowie die Arbeits- und Sozialstandards der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO). Wir behandeln Mitarbei-
tende sowie Partnerinnen und Partner gleichberechtigt in
einem Umfeld, das frei ist von Diskriminierung und Ras-
sismus. Jegliche Belastigung und/oder Benachteiligung
aufgrund von Geschlecht, ethnischer Herkunft, Alter,
Staatsburgerschaft, Behinderung, Religion oder sexuel-
ler Orientierung ist mit unserem Leitbild unvereinbar und
wird nicht geduldet.

Unser Auftreten am Arbeitsplatz und bei geschaftsbezo-
genen Anlassen ist ausgerichtet an unseren Unterneh-
menswerten, insbesondere der Integritat. Wir erkennen
das Recht auf freie Meinungsauféerung sowie auf politi-
sche und gewerkschaftliche Betatigung an und akzeptie-
ren das Recht auf das gemeinnutzige Engagement unse-
rer Beschaftigten als Privatpersonen.

Gleichwohl achten wir bei Aktivitaten aufRerhalb des
Arbeitsplatzes darauf, dass die Unternehmensinteressen
gewahrt bleiben. Die Unternehmen der TUV NORD GROUP
verpflichten sich zu einem nachhaltigen, effizienten Um-
gang mit Ressourcen. Alle Mitarbeitenden verpflichten
sich, jederzeit verantwortlich zu agieren und dabei die
okonomischen, okologischen und gesellschaftlichen Aus-
wirkungen des eigenen Handelns zu beachten.

Eine Beteiligung der TUV NORD GROUP an politischen
Aktivitaten erfolgt ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit
unserem Leitbild und unserem Verhaltenskodex. Aufgrund
der komplexen Rechts- und Interessenlage engagieren
sich die Unternehmen der TUV NORD GROUP nicht poli-
tisch, ohne dafur vorab die schriftliche Zustimmung des
Vorstandes der TUV NORD AG erhalten zu haben. Spen-
den an politische Organisationen oder Kandidierende

in jeglicher Form aus Mitteln der Unternehmen der TUV
NORD GROUP sind nicht zulassig.



Unser Umgang mit
Kundinnen und Kunden

Unsere Unternehmensprozesse haben die
Bedurfnisse unserer Kundinnen und Kun-
den, Qualitat und operative Effizienz im
Fokus. Kontinuierliches Lernen hilft uns
dabel, uns stetig zu verbessern und die
Wertschopfung zu erhohen.

Die TUV NORD GROUP erlaubt, unterstutzt
oder duldet in keinem Fall Korruption.

Entgegennahme von Zahlungen

Jedem und jeder in der TUV NORD GROUP ist es unter-
sagt, direkt oder indirekt Zahlungen oder andere geld-
werte Vorteile entgegenzunehmen, zu leisten, zu ver-
sprechen, anzubieten oder zu genehmigen, die dem
Abschluss oder der Beibehaltung von Geschaften dienen.
Verstolse hiergegen haben unmittelbare arbeitsrechtliche
Konsequenzen.

Umgang mit Amtstragerinnen und

Amtstragern sowie Regierungsstellen

Der Umgang mit Amtstragerinnen und Amtstragern sowie
Regierungsstellen ist in nahezu jedem Land Gegenstand
spezifischer Gesetze und Vorschriften. In der Regel sind
die rechtlichen Konsequenzen bei Verstolten gegen diese
Regelungen harter als im Umgang mit sonstigen Kun-
dinnen und Kunden. Deshalb haben in diesen Fallen die
Herstellung von Transparenz und die Beachtung etwaiger
Zustimmungserfordernisse im Rahmen der Geschaftsbe-
ziehung grofste Bedeutung.

Transparenz bei Interessenkonflikten

Jegliche Interessenkonflikte, die im Zusammenhang mit
unserer Tatigkeit fir die TUV NORD GROUP entstehen,
sind transparent zu machen. In erster Linie erfolgt dies
durch Mitteilung an die direkte FUhrungskraft. Diese ent-
scheidet Uber die weiteren Malinahmen. Daruber hinaus
gibt es in Zweifelsfallen weitere Wege der Klarung

(siehe S.10).

Einladungen und Geschenke

Die TUV NORD GROUP geht davon aus, dass es zur Ver-
besserung von Geschaftsbeziehungen grundsatzlich
zulassig ist, Aufmerksamkeiten auszutauschen. Dies um-
fasst Bewirtungen und Geschenke, die angemessen sind
und mit unseren Geschaftsaktivitaten zusammenhangen.
Dabei sind die geltenden Gesetze sowie die einschlagi-
gen internen Regelungen einzuhalten.
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Unsere Marken

Marken und Unternehmensnamen der TUV NORD GROUP sind
wesentliche Werte, die uns vom Wettbewerb unterscheiden. Unsere
AuRerungen und Handlungen miissen den Namen, die Markenidentitat,
die Markenpositionierung und das Image der TUV NORD GROUP
erhalten und starken.

Hierbei sind die Vorgaben der zentralen Markenstrategie zu beachten
und mit dem Ziel umzusetzen, einen markenbezogenen, weltweit ein-
heitlichen Auftritt zu erreichen. Eine Nutzung der Marken durch Dritte
darf ausschliefslich im Rahmen der geltenden Regelungen erfolgen.

Es ist Beschaftigten nicht gestattet, die Marken der TUV NORD GROUP
fur eigene Zwecke oder Zwecke Dritter zu verwenden.



Unsere Markte und unser
Wettbewerbsumfeld

Wir in der TUV NORD GROUP engagieren
uns weltweit, den Erfolg unserer Kundinnen
und Kunden zu vergrolsern. Dabei gestalten
wir unsere Geschaftsaktivitaten fair und
integer in Ubereinstimmung mit allen
anwendbaren Gesetzen und Normen.

Wir uberzeugen unsere Kundinnen und
Kunden durch ein breites Angebot zu-
kunftsorientierter Dienstleistungen. Sie
sind global verfugbar und sorgen fur
Qualitat, Sicherheit und Zuverlassigkeit.

Marketing

Wir in der TUV NORD GROUP werben verantwortungs-
voll fur unsere Dienstleistungen und Produkte. Wir be-
rucksichtigen die weltweit bestehenden kulturellen
Unterschiede unserer Kundinnen und Kunden sowie der
Markte. Unsere Marketingaktivitaten schliefsen jegliche
Form der Diskriminierung oder Herabsetzung eines Ge-
schlechts, einer Ethnie, von Religion, Kultur oder Minder-
heit aus.

Umgang im Wettbewerb

Die TUV NORD GROUP nimmt aktiv am Wettbewerb teil.
Weitere Marktteilnehmende werden fair behandelt. Insbe-
sondere ist jederzeit sicherzustellen, dass unser personli-
ches Handeln VerstolRe gegen kartellrechtliche Vorschrif-
ten ausschlief3t.

Tatigkeiten im Bereich der Kerntechnik

In der TUV NORD GROUP sind wir mit unseren kerntech-
nischen Dienstleistungen ausschliefslich fur die friedliche
Nutzung tatig. Tatigkeiten in Bereichen der Kerntechnik,
die den Anschein erwecken, nicht der friedlichen Nut-
zung zu dienen oder indirekt zur nicht friedlichen Nutzung
der Kerntechnik beitragen konnen, sind unzulassig. Dies
schlieflst auch die Bereiche Forschung und Entwicklung im
Auftrag Dritter ein.

Exportkontrolle und Embargos

In der TUV NORD GROUP halten wir die einschlagigen
Gesetze und Vorschriften fur den Export von Dienstleis-
tungen und Produkten ein. Jeder und jede ist im Rahmen
seiner oder ihrer Tatigkeit verantwortlich, relevante Sach-
verhalte transparent zu machen. In erster Linie erfolgt
dies durch Mitteilung an die direkte Fuhrungskraft bzw.
die zustandigen Exportkontrollbeauftragten. Diese ent-
scheiden uber die weiteren Malsnahmen. In Zweifelsfallen
gibt es weitere Wege der Klarung (siehe S. 10).

Einsatz in Krisengebieten

Aufgrund der weltweiten Geschaftstatigkeit der TUV
NORD GROUP konnen unsere Beschaftigten im Rahmen
ihrer Tatigkeit in Krisengebiete geraten. Damit sind Kri-
sen gemeint, die durch Krieg, Terror, Naturgewalten, Ka-
tastrophen oder vergleichbare Ereignisse hervorgerufen
werden. Sofern sich Beschaftigte im Rahmen ihrer Tatig-
keit in solchen Gebieten aufhalten, trifft die TUV NORD
GROUP die angemessenen Malsnahmen zum Schutz ihrer
Beschaftigten.



Integritat und
Vertraulichkelt

Wir verpflichten uns, die materiellen und
immateriellen Vermdgenswerte der TUV
NORD GROUP mit hochstmoglicher Sorgfalt
zu schutzen und sie nur fur rechtmalsige
Geschaftszwecke zu verwenden.

Finanzielle Integritat

Alle Unternehmen der TUV NORD GROUP sind verpflich-
tet, die nationalen bzw. internationalen gesetzlichen
Vorschriften und anerkannten Rechnungslegungs-
grundsatze sowie die einschlagigen Konzernrichtlinien
einzuhalten. Die TUV NORD GROUP hat ein internes
Kontrollsystem (IKS) einschlieflich eines Risikomanage-
mentsystems gemals KonTraG eingerichtet. Das IKS um-
fasst die Organisation sowie samtliche aufeinander ab-
gestimmte Maflinahmen, die dazu dienen, das Vermogen
zu sichern, die Zuverlassigkeit der Abrechnungsdaten zu
gewahrleisten und die Einhaltung aller unternenmens-
internen Kontrollmechanismen sicherzustellen.

Insiderwissen

Die Nutzung von Informationen sogenannter Insider ist
weltweit untersagt. Beschaftigte der TUV NORD GROUP,
die im Rahmen ihrer Tatigkeit solche Informationen er-
langen, durfen diese nicht verwenden, um Wertpapiere
von Kundinnen und Kunden oder Dritten zu kaufen oder
zu verkaufen. Genauso unzulassig ist die Weitergabe sol-
cher Informationen.

Geistiges Eigentum

Sicherheit und Erfolg durch Wissen ist unsere Vision.
Deshalb teilen wir unser internes Wissen untereinander in
der TUV NORD GROUP mittels geeigneter Instrumente.
Alle durch die Beschaftigten der TUV NORD GROUP im
Rahmen ihrer Tatigkeit erzielten Arbeitsergebnisse sind
das ausschlieRliche Eigentum der TUV NORD GROUP.

Wir treffen in der TUV NORD GROUP angemessene MaR-
nahmen, um geschutzte und/oder vertrauliche Infor-
mationen unserer Kundinnen und Kunden, unserer Un-
ternehmen oder Dritter zu schutzen. Wir nutzen ohne
Zustimmung der Berechtigten keine urheberrechtlich ge-
schutzten, lizenzierten oder vertraulichen Informationen
unserer Kundinnen und Kunden, unserer Unternehmen
oder Dritter fUr personliche oder sonstige Vorteile.

Datenschutz

Die TUV NORD GROUP geht mit personlichen Daten ihrer
Mitarbeitenden, ihrer Kundinnen und Kunden sowie ihrer
Geschaftspartnerinnen und -partner vertrauensvoll um.
Um die Sicherheit der personenbezogenen Daten auf-
rechtzuerhalten, deren Rechtmafigkeit zu gewahrleis-
ten und die Vertraulichkeit personenbezogener Daten zu
schutzen, halten wir die Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Gesetze
und Verordnungen ein.



Unterstutzung bel
/welfelsfallen

Die Beachtung des Verhaltenskodex ist
Tell unseres personlich verantworteten
Handelns. Bel Fragen oder Zweifeln zur
Ausrichtung oder Bewertung des person-
lichen Handelns stehen unterschiedliche
Wege der Klarung zur Verfugung.

Ethische oder rechtliche Zweifel sowie Fragen konnen
hier adressiert und Hilfe oder Unterstlutzung eingeholt
werden:

m Direkte Vorgesetzte

m Vorstand oder Geschaftsfihrung
m Compliance Officer

m Bereich Recht

m Bereich Konzernrevision

m Betriebsrate

m AGG-Beauftragte

® Ombudsperson

Unsere personliche Verantwortung auféert sich auch dar-
In, dass Zweifelsfalle und Fragen moglichst im Vorhinein,
in jedem Fall jedoch so fruhzeitig wie moglich, angespro-
chen werden.

Ein Handeln im vermeintlichen Interesse der TUV NORD
GROUP kann gleichwohl einen Verstols gegen den Kodex
darstellen und ist dann nicht akzeptabel. Die Nichtbeach-
tung oder ein Verstold gegen unseren Verhaltenskodex
fuhrt zu Konsequenzen und/oder Sanktionen.
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