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Poštovani klijenti/budući klijenti, 

U skladu s našim procedurama za provođenje procesa certifikacije, potrebne su nam neke 
informacije o Vašoj organizaciji kako bi Vam mogli dostaviti korektnu ponudu. Ove informacije su 
nam također vrlo važne kako bi mogli kvalitetno pripremiti certifikacijske i nadzorne audite.    

Molimo Vas da nam popunite ovaj upitnik sa svim traženim informacijama. Hvala!  

1. Opće informacije (Ako će organizacija biti certificirana kao dio grupe ili se traži  
kombinirana/multi-site certifikacija, molimo da date informacije i o cijeloj grupi)      
   (Glavno sjedište / Podružnice, ukupan broj zaposlenih i sl.)  

Organizacija:  

Adresa:  

Grad, pošt. broj:  Zemlja: 

Matični broj/ OIB  

Direktor:  

Telefon:  Mobile:  

Telefax:  E-mail:  

Kontakt osoba:  Funkcija: 

Telefon:  Mobile:  

Telefax:  E-mail:  

2. Broj zaposlenih na lokaciji (za kombiniranu / multi-site certifikaciju i ukupan broj zaposlenih u 
grupi) 

Broj zaposlenih:  Kalkulacija za full-time zaposlene *):  

Broj zaposlenih u smjeni:  Kalkulacija za full-time zaposlene *):  

Broj smjena:    

                    *) nije dopušteno za ISO TS 16949  

3. Certifikacija 

 ISO 9001  ISO 14001  OHSAS 18001  ISO/TS 16949  ISO 20000 

          
 ISO 22000  ISO 27001  ISO/TS 29001  AZWV  KBA 

          
 VDA 6.1  VDA 6.2  VDA 6.4  IRIS Railway  SCC*, SCC**, SCP 

          
 EMAS  IFS  BRC  Eco Check  Specialist Waste  

          
  EN/AS 9100  EN/AS 9110  EN/AS 9120  TO NN 135/05  PTO NN126/08 

 drugo: 
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4. Moguća isključenja 

 Razvoj  

   
 Drugo  

5. Da li postoje outsourced procesi ili procesi koji su odvojeni (npr.:  Prodaja/Razvoj, 
izdvojena skladišta)? 

 da  ne 

 
Ako da: Molimo upišite lokacija i org. jedinice (uključujući i broj zaposlenih).   

 

Naziv organizacijske 

jedinice 
 

Broj 
zaposlenih 

Zemlja Procesi npr.: razvoj, umjeravanje, 
customer servisi, laboratorij, skladište, 

otprema, ljudski resursi, prodaja)  

    

    

    

    

    

    

6. Da li postoje privremene lokacije (npr.:gradilišta, lokacije, lokalni projekti)? 

 da  ne 

 
Ako da: Molimo upišite privremene lokacija.  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Integrirana certifikacija 

Da li je integriran sustav upravljanja?  

 da  ne 
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Da li je cilj provođenje audita integriranog sustava (IMS auditi)?  

 da  ne 

 
Ako da, uskladu s kojim normama? 

 ISO 9001  ISO 14001  OHSAS 18001 

 

Drugo: 

8. Da li se traži kombinirana/multi-site certifikacija?  

 da  ne 

 
Ako da: Molimo navedite lokacije, i popunite Annex 1 za svaku lokaciju.  
 

 

9. Područje prijave/certifikacije sustava 

 (Molimo opišite aktivnosti i proizvode/usluge; npr. razvoj, proizvodnja i prodaja ..., trgovina 
s....,)   

 

10. Sustav upravljanja već certificiran (ako imate) 

Certifikat Br. Norma  Certifikacijsko tijelo Datum 
certifikacijskog 

audita 

(dd.mm.yyyy) 

Certifikat 
važi do 

(dd.mm.yyyy) 
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11. Usluge savjetovanja (konzalting) 

Da li ste koristili savjetodavne (konzultantske) usluge u protekle dvije godine za razvoj i 
implementaciju vašeg sustava upravljanja?  

 ne  da, od koga ?  

 

____________________________________________________________________________ 

12. Datum certifikacije 

Koji je planirani datum certifikacijskog audita?  

 Audit Faza 1  

   
 Audit Faza 2  

 
 
Napomene: 
 
 
 
 

13. Certifikacija prema HAA 

Želimo ponudu i za certifikaciju  prema HAA :  DA      NE  

 

 
 
 
 
 

Potvrđujemo da su gore navedene informacije (i u eventualnim aneksima) istinite i točne. Slažemo 
se da ove informacije možete koristi za izradu ponude i process certifikacije.   
 

     

Mjesto/Datum  Ime, Funkcija  Potpis *) 

 
                                                                                                    *) ako se šalje E-mailom, adresa pošiljatelja je dovoljna 
 

Upitnik dostaviti na Fax:+385 35 447 603 ili E-mail:tuv-croatia@tuv-croatia.hr 
 


