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	Upitnik
za pripremu ponude i certifikacijske procedure 
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[image: image2.jpg]Poštovani klijenti/budući klijenti,
Zahvaljujemo Vam se na interesu za našim uslugama, te Vas molimo da nam pružite slijedeće 

informacije koje ćemo iskoristiti za pripremu ponude i certifikacijske procedure. Ukoliko budete trebali pomoć slobodno nas kontaktirajte.
  
1.   Opće informacije (Samo za sjedište tvrtke / glavna lokacija) 
	Naziv organizacije
	

	Adresa:
	

	Pošt. broj /mjesto:
	
	Država:

	OIB/ MB/PDV broj 
	
	

	Direktor / vlasnik:
	 

	Telefon:
	                  
	E-Mail:
	

	Kontakt osoba
	
	
	

	Funkcija:
	 FORMCHECKBOX 
 Predstavnik uprave za kvalitetu;   
	 FORMCHECKBOX 
Drugo: 

	Telefon:
	
	Internet:  www.

	Telefax:
	
	E-Mail:
	


2.     Broj zaposlenih na lokaciji    
	Broj zaposlenih (puno radno vrijeme/pola radnog vremena):
	
	Broj zaposlenih u smjenama:
	

	Broj privremeno zaposlenih (preko agencija za zapošljavanje)
	
	Broj smjena:
	

	Broj zaposlenih koji rade van lokacije
( vozači, trgovački .putnici i sl.)
	
	Broj nekvalificiranih zaposlenika 
(niska primanja.):
	


3.   Koju certifikaciju želite?

	 FORMCHECKBOX 

	ISO 9001
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 14001
	 FORMCHECKBOX 

	BS OHSAS 18001

	 FORMCHECKBOX 

	ISO 27001
	 FORMCHECKBOX 

	ISO/TS 16949
	 FORMCHECKBOX 

	EN ISO 16001

	 FORMCHECKBOX 

	ISO/TS 29001
	 FORMCHECKBOX 

	EMAS
	 FORMCHECKBOX 

	IRIS

	 FORMCHECKBOX 

	HACCP (Codex Alimentarius)
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 22000:2005
	 FORMCHECKBOX 

	GLOBALGAP

	 FORMCHECKBOX 

	BRC – Global Standard f. Food Safety
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 22000:2010 FSSC
	 FORMCHECKBOX 

	MSC – Marine Stewardship Council

	 FORMCHECKBOX 

	IFS u./o. IFS – Logistics
	 FORMCHECKBOX 

	GMP ___
	 FORMCHECKBOX 

	FSC

	 FORMCHECKBOX 

	SCC TESTIRANJE DJELATNIKA 
	 FORMCHECKBOX 

	SCC*, SCC**, SCP
	 FORMCHECKBOX 

	Eco check according to Regulation (EC) 2092/91

	 FORMCHECKBOX 

	EN/AS 9100
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 3834
	 FORMCHECKBOX 

	EN/AS 9120

	 FORMCHECKBOX 

	TO NN 58/10
	 FORMCHECKBOX 

	EN/AS 9110
	 FORMCHECKBOX 

	PTO NN126/08

	 FORMCHECKBOX 

	Drugo ________
	 FORMCHECKBOX 

	Drugo ________
	 FORMCHECKBOX 

	Drugo ________


* ukoliko nam budu trebale dodatne informacije, a u skladu s traženom certifikacijom, dostavit ćemo vam odgovarajuće anekse.
4.  Čimbenici koji mogu utjecati na izračun trajanja audita: 
	 FORMCHECKBOX 

	Moguća isključenja - razvoj
	 FORMCHECKBOX 

	Nizak rizik procesa
	 FORMCHECKBOX 

	Sustav upravljanja duže vrijeme u primjeni
	 FORMCHECKBOX 

	Velika lokacija s malim brojem zaposlenih  

	 FORMCHECKBOX 

	Velika raznolikost propisa
	 FORMCHECKBOX 

	Visoki rizik procesa
	 FORMCHECKBOX 

	Obiteljska tvrtka – ili jednostavni procesi 
	 FORMCHECKBOX 

	Mala lokacija s velikim brojem zaposlenih 


	5.  Ostale potrebne informacije za pripremu ponude
Tražite li certifikaciju integriranog sustava upravljanja? 
	 FORMCHECKBOX 

	Ne
	 FORMCHECKBOX 

	Da, prema sljedećim standardima

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 9001
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 14001

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	

	Jeste li koristili konzultantske usluge tijekom uvođenja sustava ili planirate koristiti iste? 
	 FORMCHECKBOX 

	Ne
	 FORMCHECKBOX 

	Da ,od koga:
	


	Je li Vaša organizacija već certificirana? 
	 FORMCHECKBOX 

	Ne
	 FORMCHECKBOX 

	Da , prema:
	

	Standard / 

Direktive itd.
	Certifikat br.
	Certifikacijska kuća
	Datum certifikacijskog audita 

	Certifikat vrijedi do

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Jeste li član industrijske, profesionalne ili trgovinske udruge/saveza?
	 FORMCHECKBOX 

	Ne
	 FORMCHECKBOX 

	Da ,koje:
	


	Izvozite li svoje proizvode/usluge u zemlje EU?
	 FORMCHECKBOX 

	Ne
	 FORMCHECKBOX 

	Da,koliko?
	                       %

	Outsourced process 
(podugovoreni proces)
	 FORMCHECKBOX 
 trgovina
	 FORMCHECKBOX 
 drugo:
	

	Privremena lokacija
	 FORMCHECKBOX 
 gradilište  
	 FORMCHECKBOX 
 Projekt:
	


6. Područje certifikacije sustava upravljanja ( tekst koji želite imati na certifikatu)
(npr. razvoj, proizvodnja i prodaja plastične stolarije…, trgovina rezervnim dijelovima,..... veleprodaja i maloprodaja ortopedskih pomagala,..... pružanje usluga čišćenja suhim ledom, .....ugradnja klima uređaja,..itd)


	


Suglasni smo da navedene informacije koristite u svrhu izrade ponude za traženu vrstu usluge.
	
	
	
	
	

	Mjesto/datum
	
	Ime i prezime
	
	Potpis *)


*) Ukoliko se šalje e-mailom, pošiljateljeva adresa će biti prihvaćena 

Napomena: 
Samo ukoliko se traži multisite/grupna certifikacija potrebno je za svaku pojedinačnu lokaciju/članicu popuniti i dostaviti stranicu 3 ovog upitnika. Isto vrijedi i ukoliko postoje outsource procesi (procesi koji su dio područja certifikacije sustava upravljanja, ali se djelomično odvijaju u drugoj organizaciji – tzv. podugovoreni procesi).
Upitnik dostaviti na Fax:+385 35 447 603 ili E-mail:tuv-croatia@tuv-croatia.hr

Lokacije/članice (primjenjuje se i na outsource procese ukoliko postoje)
Lokacija/članica br._______ 
1.   Opće informacije (samo za lokaciju/članicu grupe) 
	Naziv organizacije
	

	Adresa:
	

	Pošt. broj /mjesto:
	
	Država:

	OIB/ MB/PDV broj 
	
	

	Direktor / vlasnik:
	 

	Telefon:
	                  
	E-Mail:
	

	Kontakt osoba
	
	
	

	Funkcija:
	 FORMCHECKBOX 
 Predstavnik uprave za kvalitetu;   
	 FORMCHECKBOX 
Drugo: 

	Telefon:
	
	Internet:  www.

	Telefax:
	
	E-Mail:
	


2.     Broj zaposlenih na lokaciji br._______   
	Broj zaposlenih (puno radno vrijeme/pola radnog vremena):
	
	Broj zaposlenih u smjenama:
	

	Broj privremeno zaposlenih (preko agencija za zapošljavanje)
	
	Broj smjena:
	

	Broj zaposlenih koji rade van lokacije

( vozači, trgovački putnici i sl.)
	
	Broj nekvalificiranih zaposlenika 
(niska primanja.):
	


3.     Područje certifikacije sustava upravljanja za lokaciju br.______

        (mora biti isto kao ili dio područja certifikacije za glavnu organizaciju)
	


** ne primjenjuje se ukoliko se radi o privremenim lokacijama npr. gradilišta i sl.
 4.     Outsource proces (definirati podugovoreni process)
	


*** proces koji se u 100% dijelu odvija u drogoj organizaciji ne smatra se podugovorenim procesom i ne može biti predmet certifikacije. U pravilu 80% procesa mora se odvijati u certificiranoj organizaciji.
Upitnik dostaviti na Fax:+385 35 447 603 ili E-mail:tuv-croatia@tuv-croatia.hr
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